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NHUNG KY NANG MOIT o
CHO LUC LUQNG LAO PQONG TRONG NEN KINH TE SO

Tir dao tao theo bang cAp sang phat trién ning lwc thich wng trong ky nguyén sé

Tom lwgce

e Tri tué nhan tao (AI) dang lam thay d6i nhanh chéng cdu trac viéc 1am va yéu cau k¥ ning trén
pham vi toan cau.

« Khoang 59% lwe lwong lao ddng toan ciu sé can dwoe dao tao lai hodc ning cao ky ning
trudc nam 2030 dé thich tng v&i chuyén doi so va Al.

« Loi thé canh tranh cua qudc gia dang chuyén tir lao ddng chi phi thip sang lao dong c6 ky ning
s0, kha niing hoc tap lién tuc va ddi méi sang tao.

 Viét Nam dang budc vao giai doan phat trién méi voi muc tiéu tré thanh qubc gia c6 thu nhap
cao vao nam 2045. Piéu nay doi hoi mot chién lugc phat trién nguén nhan luc dya trén ki nang
thay vi chi dua trén bang cap.

« B&0 céo nay dé xuit Khung k¥ niing sé qudc gia 5 nhém ning lue cing sau nhom giai phap
chinh sach nhdm nang cao kha ning thich tng cta luc lrgng lao dong trong nén kinh té sd.
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1. Van dé chinh sach

Su phat trién cua tri tu¢ nhén tao tao sinh (Generative Al), dir li¢u 16n, di¢n todn ddm may va tu dong
hoa dang lam thay d6i sdu sac thi truong lao dong toan cau. Néu cic cudc cach mang cong nghiép
trude chi yéu thay thé sirc lao dong thu cong thi Al dang timg budc hd trg hodc thay thé ca nhirng
hoat dong mang tinh nhan thirc nhu phan tich dir li¢u, 1ap ké hoach, bién tap van ban, dich thuat, thiét
ké va lap trinh.

Diéu nay dit ra mot yéu cau hoan toan mdi ddi voi chinh sach phét trién ngudn nhan lyc. Cau hoi
khong con la "dao tao thém bao nhiéu lao dong" ma 1a dao tao nhirng ky nang nao dé nguoi lao
dong co6 the lam viéc cung Al thay vi bi Al thay the.

OECD (2023) cho rang chuyen d6i s6 dang 1am thay doi yéu cau k¥ ning & gan nhu moi nganh nghé,
ké ca nhitng cong viéc truyén thong. Trong khi d6, Béo cao Future of Jobs 2025 cua World
Economic Forum du bao khoang 59% lwe lwgng lao dong toan ciu sé cin dwoc dao tao lai hodc
nang cao k¥ ning truée nim 2030, dong thoi cac ky ning ting trudng nhanh nhit déu lién quan
dén Al, dit liéu, tu duy phan tich va kha ning hoc tap lién tuc (World Economic Forum, 2025).

Dbi voi Viét Nam, day vira 1a thach thie vira 1a co hoi. Qudc gia c6 thé tan dung loi thé dan sb trong
d6 tudi lao dong néu qua trinh ddo tao duoc chuyén doi kip thoi theo hudng phat trién k¥ nang sd va
k¥ ning d6i méi sang tao. Nguoc lai, néu cham thich rng, khoang cach vé ning suit lao dong s& tiép
tuc gia ting trong bdi canh Al ngay cang phd bién.

2. Nhirng thay doi ciin ban ciia thi truong lao dong
Qua trinh s hoa dang tao ra ba xu hudng 16n.

Thir nhit, ciu tric nghe nghiép thay ddi nhanh hon chu ky dio tao truyén théng. Nhiéu k¥ ning
chuyén mon c6 thé tré nén 16i thoi chi sau vai ndm, trong khi cac chuong trinh dao tao dai hoc
thuong kéo dai tir bén dén ndm nam.

Thur hai, gia tri ctia k§ nang dang vuet 1en trén gia tri cua bang cip. Cac doanh nghiép ngay cang
tuyén dung dua trén ning luc thue té, kha ning giai quyét vin dé va k¥ ning s6 thay vi chi dua trén
churng chi hoc thuat.

Thir ba, AI l1am thay doi ban chat ciia hiu hét cic cong vige. Nguoi lao dong khong nhét thiét
canh tranh voi Al ma can hoc cach phdi hop hi€u qua véi Al dé nang cao nang suat. Diéu nay lam
xuat hién khai niém "Al-augmented workforce” — lyc lugng lao dong duoc tang cuong boi Al

Nhitng thay dbi trén cho thdy hé thdng gido duc va ddo tao cAn chuyén manh tir mé hinh "ddo tao
mot 1an cho cd cudc doi" sang mo hinh "hoc tap sudt doi", trong d6 viéc cap nhat k¥ nang tré thanh
mot qua trinh lién tuc.



Bang 1. Chuyén dich mé hinh ning lwc ciia lwe rgng lao dong tir nén kinh té truyén thong
sang nén Kinh te so

Phuong dién

M6 hinh k§ ning
truyén thong

Yéu cau ky ning trong ky
nguyén so

Ham y déi chinh sach

Doc, Viét, tinh toan
va thuc hién cac thao
tac nghé nghiép theo
quy trinh twong d6i
on dinh.

Két hop ning luc nén tang vai
hiéu biét so, dit liéu, Al va kha
nang su dung cong nghé an
toan, co trach nhiém. Nguoi
lao dong phai c6 kha ning
tuong tac va lam viéc vdi cac
ung dung Al.

Pho cép k¥ ning sd va
hiéu biét AI nhu mot bd
phan cua ning luc nghé
nghi¢p co ban.

1. Nén tang
nang luc
2. Cach thuc

thuc hién cong
viéc

Thyc hién truc tiép
cac nhiém wvu theo
huéng dan; con
ngudi 1a cha thé xu
ly phan 16n thong
tin.

Tai phén cong lao dong; nguoi
lao dong st dung Al dé tim
kiém, phan tich, va hd tro ra
quyét dinh. Al co thé nang cao
ning suat va chit lugng cong
viéc khi duoc trién khai phu
hop.

Chuyén tur dao tao “su
dung cong cu” sang dao
tao nang luc phdi hop
con nguoi va Al.

3. Quan h¢ voi
dir liéu

Dt liéu cha yéu
dugc ghi nhan va xu
ly thu cong; quyét
dinh dua nhiéu vao
kinh  nghiém ca
nhan.

Biét thu thap, doc hiéu, phan
tich, truc quan hoa va danh gia
chat lwong dir liéu; két hop dir
liéu v6i1 kinh nghiém chuyén
mon dé ra quyét dinh.

Tich hop nang luc dir
liéu vao chuan dau ra
cia gido duc nghé
nghi¢p, dai hoc va dao
tao tai doanh nghiép

4, Tu duy va
giai quyet van
de

Tap trung vao ghi
nhé kién thuc, tuin
thu quy trinh va xur
1y cac vin d& quen
thuoc.

Nhian manh tu duy phan bién,
tu duy hé thong, sang tao, giai
quyét vin dé phac hop va kiém
ching két qua do Al tao ra.
Kha nang thich ing va sang tao
thudc nhém k¥ nang ngay cang
quan trong.

P6i méi phuong phap
day hoc theo tinh
huéng, du an, thu
nghiém va giai quyét
van dé thuc té.

5. K§¥ nang
chuyén mén

Chuyén mon hda
twong d6i hep; k¥
ning gin voi mot vi
tri hodc nghé nghiép
6n dinh.

Két hop chuyén mon chuyén
nganh véi ning luc s va giao
tiép lién nganh. Nhu cau ddi
vol ky nang quan ly, kinh
doanh, nhan thirc va cam xuc
ting tai nhiéu nganh nghé c6
mirc d tiép xuc cao voi AL

Phat trién chuong trinh
dao tao lién nganh, mo-
dun ngin va chimg chi
k¥ ning c6 thé tich liy.

6. Ky nang xa
hoi

Giao tiép chu yéu
truc tiép, trong pham
vi don vi va cdu tric
t6 chic phan cap.

Lam viéc trong nhom két hop
truc tiép—truc tuyén; giao tiép
lién van hoa, hop tac tur xa,
lanh dao nhom phan tan, tri tu¢
cam xuc va quan ly xung dot.

K¥ ndng xa hdi va cdm
xuc la mét cau phan bat
budc cta dao tao nghé.

7. Pao duc va
trach nhiém

Trach nhiém nghé
nghi¢p tap trung vao
tuan thu quy dinh va
tiéu chuan chuyén
mon.

B6 sung nang luc nhén dién
thién léch cua thuat toan, bao
vé dir liu ca nhan, quyén riéng
tu, an ninh mang, ban quyén va
trach nhiém gidi trinh khi su
dung Al

Xay dung chuan dao
dic va huéng dan su
dung Al theo tung
nghé, nganh va cap do
k¥ nang.

8. Chu ky hoc
tap

bao tao tap trung &
giai doan dau cua
cugc doi; bang cap

K¥ ning phai dugc cdp nhat
lién tuc thong qua dao tao lai,
nang cao ky ndng, hoc tryc

Xay dung chuan dao
dic va hudéng dan st
dung Al theo tung




duoc xem la tin hiéu
nang luc lau dai

tuyén va chung chi ngan han.

nghé, nganh va cap do
ky nang.

9. bDanh gid
nang luc

Panh gia chu yéu
thong qua bang cap,
thoi gian dao tao va
thi kién thirc.

Panh gia bang kha ning thuc
hién nhiém vu, ho so nang lyc,
va minh chung st dung cong
nghé trong thuc té.

Hoan thién co ché cong
nhan ky nang va hoc
tap; ting tuyén dung
dya trén nang luc.

10. Kha nang
thich ng nghe
nghiép

Duong nghe ‘nghiép
tuong ddi tuyén tinh;
nguoi lao  dong
thuong gan bo lau
dai voi mdt nghé
hoac vi tri.

Bu(‘mg nghé nghiép linh hoat;
nguoi lao dong phai c6 kha
ning chuyén d6i vai tro, cap
nhat k¥ nang va thich ung véi
su tai cau triic nhiém vu do Al.
Al tao sinh c6 xu hudng lam

Xay dung hé thong du
bao ky ning, tu vin
nghé nghiép va hd trg
chuyén d6i viéc lam
cho cac nhom dé bi tac
dong

bién doi nhiém wvu va chat
lugng viéc lam, thay vi x6a bo
toan by nghe¢ nghiép.

Nguoén: Tong hop va phat trién tir OECD (2023, 2024, 2026), ILO (2023, 2025), UNESCO (2024) va
World Economic Forum (2025). Cac néi dung trong bang la khung phén tich do tac gia dé xuat,
khong phai hé théng phan loai nguyén ban ctia mdt to chiic riéng 1é.

Bang 1 cho thay sy thay doi khong chi nam & viéc bo sung ky nang s6 ma con & sy chuyén dich tir
mo hinh lao dong thuc hién nhiém vu sang mo hinh lao dong tao gia tri cung Al. Diéu nay dat ra yéu
cau doi méi dong thoi doi vai giao duc, dao tao nghé, quan tri nhan luc va chinh sach thi truong lao
dong.

Bang so sanh cho thdy sy chuyén doi khong don thuan 1a thay thé k¥ ning truyén thong bing k¥
nang cong ngh¢. Trong ky nguyén Al nang luc canh tranh cua nguoi lao dong duoc hinh thanh tur sy
két hop giira niing hre nén tang, k¥ ning sé va dir liéu, tw duy bac cao, niang lwe xa hoi, dao dirc
cong nghé va kha niing hoc tap lién tuc. Vi vdy, chinh sach ngudn nhan luc cin chuyén tir dio tao
cho mot vi tri viée 1am cb dinh sang phat trién ning lwe thich &ng nghé nghiép dai han.

Dbdi v6i Viét Nam, Béang 1 goi mo ba hudng diéu chinh trong tam: dua hiéu biét Al va dir liéu vao
chuan k¥ nang ctia moi nganh nghé; t6 chirc dao tao theo mé-dun linh hoat gan véi nhu cau doanh
nghiép; va xay dung co ché cong nhan ky nang dua trén nang luc thuc hanh thay vi chi dya vao van
bang.

3. Khung k¥ niing méi cho nén kinh té s6

Trén co 50 tong hop cac khuyen nghi cua OECD, World Economic Forum va UNESCO, co6 thé dé
xuat Khung k¥ ning sé qudc gia gdbm ndm nhém ning luc ¢t 151,

Nhém 1. K§ ning s6 nén ting. Bao gom st dung thanh thao cac nén tang sd, khai thac dit liéu, cong
tac truc tuyén, an toan thong tin va bao v¢é dir li€u ca nhan. Pay 1a diéu kién to1 thiéu dé tham gia thi
truong lao dong hién dai.

Nhom 2. Ky nang Al va dir liéu. Ngu(‘ri lao dong can biét sir dung /}I tao sinh, ,Xéy dung cau lénh
(prompt), danh gia d9 tin cdy cua két qua, tryc quan hoa dir liéu va ho tro ra quyet dinh dya trén dir
liéu. Khong can lap trinh Al, nhung hau hét s€ can kha ning lam viéc cung Al

Nhém 3. K¥ ning tw duy béc cao. Bao gom tu duy phan bién, giai quyét van dé phtrc hop, sang tao,

tu duy hé thong va ra quyét dinh dya trén bang ching. Pay 1a nhom k¥ ning tao ra gia tri ma Al khé
c6 thé thay thé.




Nhém 4. K§ ning xi hdi. Kha ning giao tiép, 1am viéc nhom, dam phan lanh dao, va phdi hop lién
nganh s& tro thanh lgi thé canh tranh quan trong trong mdi trudng lam viée sb.

Nhém 5. Nang luc hoc tip sudt doi. Kha nang ty hoc, cap nhat cong nghé mdi, thich ing voi thay
doi va tai dao tao s€ quyet dinh kha ning duy tri viéc 1am trong dai han.

IESIB

Fram Moo 13 Siarce

KHUNG 5 NHOM KY NANG COT LOI
CHO LUC LUONG LAO DONG TRONG NEN KINH TE SO
Phéi hop véi Al = Thich g lién tyc ~ Tao gia trj bén viing

0 KY NANG SO NEN TANG

+ 5 deng thanh theo thidt & va nén ting 36
« Kiwi this thing Sin e dir by

» Clng the true tusdn, Lm vido W xa

« An todn théeg 1in vt béo v A ki i shin

6 NANG LUC HOC TAP SUOT DOI 9 KY NANG Al & DU LIEU

+ T 430 190 (Reskiling) va

+ Ty hoc wa chi dong hoc tap Pas 7| » SUdueg Al Lo sioh va chng cy Al
‘|’ + Clp shdt, b0 sung A§ ning mai "--.® ... @, .... _@ * Xiyy dyng prompt, Srh ga kit gud A
Il + Thich ung wi thay @8l cing nghd '.‘ % » Fhin sk, e quan hoa 4 By

néng cao 1y nang (Upskiling)

LUC LUONG LAO DONG

* Ko quydt dinh dya trén di ite
* il it b da0 i vl wrdeh nhides Al

TRONG NEN KINH TE S0

o KY NANG XA HO

+ Qlao 1R hju qui .,..--"'@
+ L vife nam v hop tac
« Tr twd odm xic

+ Liwh dpo va dnh huding

+ Quin Iy xung dot

o KY NANG TU DUY BAC CAO
£l T « Tyt duy phén bén
» Gl quy® vin &8 phac hop
+ Turduy 340G 1po v &5 mX
+ Tu dwy be thing
« Ra quyit deh dys trin biing chadng

- I ‘@ = + Nang sudit lao 8leg cao hon
I 1 ' NEN TANG p ) A — wi* Z iih v Khi ndng canh tranh qudc gia
HO TRO i PR Thé ché va Hé sish thi Vin hoa hee tip V' Vile lam et bugng
"3 onnh s3ch 854 moi sing 1o sult 0% v Phat trin bin vimg va bao tram
Ngubo: OECO (20234, 0ECD (2024), Werld Economis Fanum (2025), UNESO0 202€), ILO {2026) Ting sop va thist ki ESE

4. Ham y chinh sach cho Viét Nam

Dé hinh thanh lyc lwong lao dong thich tng v&i nén kinh té sd, can trién khai dong thoi sau nhom
giai phap.

Thir nhét, xdy dung Khung k¥ ning qudc gia cho nén kinh té s6, thong nhét giira gido duc, dao tao
nghé va thi truong lao dong.

Thur hai, tich hop Al, dir li€u, an toan s6 va tu duy s6 vao chuong trinh gido duc phé thong, dai hoc
va dao tao nghé.

Thir ba, chuyén manh tir dao tao theo bang cap sang dio tao theo ning lyc va k¥ nang; cong nhan cac
chung chi k§ nang s6 quoc té trong h¢ thong danh gia nghé nghiép.

Thir tu, thiét 1ap Quy qudc gia hd tro ddo tao lai (reskilling) va nang cao k¥ nang (upskilling), wu tién
cac nganh chiu tdc dong manh cta Al.

Thir ndm, khuyén khich doanh nghi¢p tham gia dong thlet ké chuong trinh dao tao voi cac co s gido
duc, qua d6 thu hep khoang céach giita dao tao va nhu cau thyc tién.

Thir sau, xay dung hé thong du bao ky ning qudc gia dya trén dir liéu 10n va Al nhiam cap nhat
thuong xuyén nhu cau nhan lyc cta ting nganh, tung dia phuong.



Bang 2. Lj trinh trién khai chinh sach phat trién k§ ning cho lwc lwong lao dong trong nén
kinh teé so tai Viét Nam giai doan 2026-2035

Nhom chinh | 2026-2030 (Giai doan | 2031-2035 (Giai | Co quan chi Két qua ky

sach xiy nén) doan birt pha) tri vong dén 2035
1. Hoan thién | Ban hanh Khung k¥ | Cap nhat dinh ky | Chinh pha; B | Hinh thanh h¢
thé ché va|ning qudc gia cho nén | Khung ky ning | GD&DT; B¢ |thong chuan k¥
khung ky | kinh té s6; xdy dung |theo chu ky 2-3 | Noi vu; BO | ning thong nhat
ning  qudc | chuan k¥ ning Al, dit | ndm; tich hop véi | KH&CN; B6 |trén pham vi
gia liéu va an toan sd; sta Khung trinh d6 | LDTB&XH quéc gia.

doi chuan dau ra gido
duc theo hudng tiép can
nang luc.

quoc gia va hé
thong cong nhan k¥
ning ASEAN.

(hoac co quan
ke thtra chuc
nang)

2. Dboi moi
giao duc va
dao tao

Tich hop Al, dir liu, tu
duy s6 va dao duc sO
vao chuong trinh pho

Chuyén manh sang
dao tao ca nhan
héa, hoc tap ket

B6 GD&DT;
cac truong dai
hoc; co sé gido

Hé théng gido
duc chuyén tur
truyén thu kién

thong, gido duc nghé | hop (blended | duc nghé | thic sang phat
nghiép va dai hoc; phét | learning), tin chi s6 | nghiép trién ning lyc
trién chuong trinh dao | va ching chi vi md s0.
tao theo mo-dun. (micro-credentials).
3. Phat trién | Xay dung nén tang hoc | Thiét lap tai khoan | B0 GD&PT; | Hinh thanh vin
hé sinh thai | tap ) quéc gia; hd trg | hoc tap s6 cho | B6 KH&CN:; |héa hoc tap
hoc tap sudt | ddo tao lai va nang cao | ngudi lao dong; | doanh nghiép | sudt doi  va

doi

ky nang; m& rong hoc
truc tuyén chat luong
cao.

cong nhan két qua
hoc tap tich liy va
ky nang dat duoc

cong nghé

nang cao kha
nang thich ung
cua luc lugng

trong sudt vong doi lao dong.
nghé nghiép.
4. Gian két|Khuyén khich doanh | Hinh thanh mang | B6 Tai chinh; | Khoang  cach
doanh nghiép | nghiép dong thiét ké | ludi trung tdm dbi | BO Cong | gitra dao tao va
voi dao tao chuong trinh dao tao; | méi ky nang theo | Thuong; Bd | nhu cu  thi
mo rong dao tao tai noi | nganh; gido duc | KH&CN; Hiép | truong lao dong
lam viéc; wu dai thué nghé nghi¢p tré | hoi doanh | dugc thu hep
cho doanh nghiép dau | thanh dinh hudng | nghiép dang ké.
tu phat trién k¥ ning. chién lugc.
5. Phéat trién | Pho cap kién thirc Al co | M& rong dao tao | B KH&CN; | Al tré thanh
ky nang Al | ban cho hoc sinh, sinh | Al chuyén sau cho | B GD&DT; | cong cu phé

cho toan dan

vién, cdn bd cong chirc
va nguoi lao dong; xay
dung bd tai li¢u Al mé.

cac nganh uu tién;
hinh thanh luc
luong chuyén gia
Al va dir liéu trinh
d6 quéc té.

doanh nghiép
cong nghé

bién gilp nang
cao nang suét
lao dong trong
moi nganh kinh
te.

6. Hé thong

du bao k¥
ning  quoc
gia

Xay dung co s¢ dir ligu
quoc gia vé ky ning;
ung dung Al du bao
nhu cdu lao dong theo
nganh, vung va dia
phuong.

Két ndi dir liéu
gido duc, viéc lam
va doanh nghi¢p
theo thoi gian thuec;
cong bd dinh ky
Béo cao trién vong
k¥ ning qudc gia.

Chinh phu;
Téng cuc
Théng ké; BO
KH&CN; B
GD&DT

Chinh sach dao
tao va phat trién
ngudn nhan lyc
dugc diéu hanh
dua trén dir liéu
va bang chiing.




€€ Chuyén déi kj ning la mét qua trinh lién tuc, knong phdi mgt di 4n ngén han. Giai
doan 2026-2030 cdn wu tién xdy dung nén tang thé ché va h¢ sinh thai hoc tdp; giai
doan 2031-2035 tgp trung me rgng quy mo, tich hep Al sdu vao gido duc va thi truong
lao déng, hwong téi hinh thanh lue liwong lao @ong cé khd ning hoc tdp suét doi va
thich #zng nhanh véi d6i méi cong nghé.

Cic chi s6 theo doi (Key Performance Indicators)

Chi tiéu 2026-2030 2031-2035

Lao dong c6 k¥ ning sd co ban >80% >95%
Lao dong dugc dao tao Al ing dung >50% >80%
Chuong trinh gido duc tich hgp Al va dir | >70% 100%
li¢u

Doanh nghiép trién khai dao tao lai hang | >60% >90%
nam

Nguoi lao dong tham gia hoc tap sudt doi | >50% >75%
Co so glao duc 4p dung chu:ng chi vi m6 >50% >90%

Hé thong du bao k§ nang quoc gia

Hoan thanh va van hanh

Theo thoi gian thuc

DPong gop cua kinh té sb vao GDP

Theo muc ti€u qudc gia

Ti€p tuc nang cao

Ty 1€ lao dong stir dung Al trong cdng viéc

>40%

>70%

Ning suat lao dong binh quin

Tang nhanh hon giai doan

trudc

Tiém can nhom nude
dan dau ASEAN

Thong di€p chinh sach

Trong nén kinh té sd, loi thé canh tranh cta qudc gia khong con duge quyét dinh ch yéu bdi quy mo
luc Iugng lao dong ma boi kha nang hoc héi nhanh hon, thich tng nhanh hon va doi méi nhanh

hon. Vi vay, chinh sach phat trién nguf)n nhan lic can chuyén trong tam tir "dao tao dé co bang cap"

sang "dao tao dé hinh thanh ning luc". Pau tu cho k¥ ning s, ky nang Al va hoc tap sudt doi khong
chi la chinh sach gido duc ma con la chinh sach tang nang suat, nang cao nang luc canh tranh qudc

gia va bao dam tang truong bén viing trong ky nguyén sb.
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