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Dan nhap

Lé Giang 1a mot trong nhitng truong hop tiéu biéu nhat ciia Trung Qudc vé phét trién du lich trai
nghiém dua trén di san d6 thi va van hoa dan tdc. Khac voi cac diém dén duoc xay dung chu yéu
trén co s6 canh quan thién nhién hoac ha tang hién dai, strc hép dan cia Lé Giang hinh thanh tir sur
két hop gitra cdu trac do thi c0, hé thong thuy loi truyen thong, kién trac ban dia, ky trc cia tuyen
Tra Mi cb dao va doi séng vin hoa clia cac cong dong dan toc, dac biét 1a ngudi Nap Tay. Phé ¢b
Lé Giang dugc UNESCO ghi danh vao Danh muc Di san thé giéi nam 1997; di san gom ba bo
phan chinh 13 Pai Nghién, Bach Sa va Thuc Ha, phan 4nh su twong tac gitta nhiéu truyén thong
vin hoa va su thich tng dic biét cua khu dinh cu véi dia hinh cing hé théng ngudn nude dia
phuong.

Gia tri ndi bat cua Lé Giang khong chi ndm ¢ tinh ¢6 kinh cua cac cong trinh. UNESCO xéac dinh
do thi nay timg la trung tam phan phdi hang hoa va giao luu vin hda quan trong trén cac tuyén
thuong mai n6i Van Nam, Tt Xuyén va Tay Tang, noi cac cong dong Nap Tay, Han, Tang, Bach
va nhiéu nhom khac gip g0, trao d6i va cung kién tao khong gian d6 thi. Vi vay, L¢ Giang can
duoc hiéu nhu mot di san sdng va da van hoa, chir khong chi nhu mot quan thé kién trac lich st

Tuy nhién, chinh strc hip din cta di san d3 tao ra nhitng mau thuin siu sic trong qua trinh phat
trién. Viéc gia tang nhanh hoat dong du lich, luu tra, gidi tri va thuong mai da dem lai nguén luc
cho phuc hoi dé thi va md rong sinh ké, nhung dong thoi 1am thay déi chirc ning nha &, co ciu cu
dan, hinh thtc str dung khong gian va cach vin hoa Nap Tay duoc trinh dién. Cac nghién ctru vé
Lé Giang chi ra rang thuong mai héa du lich c6 thé 1am gia tang gia trj kinh té cua di san nhung
ciing dan t6i sy dich chuyén cu dan, thay ddi céu trac quyén luc va tranh ludn vé tinh xac thuc cia
vin hoa duoc cung cap cho du khach (Wang, 2007; Su and Teo, 2008; Su, 2010).

L¢ Giang vi vay la mét truong hop dac biét phu hop dé phan tich 8101 han cua cach tiép can coi
phat trlen du lich di san la qua trinh hai hoa ty nhién gitta bao ton, tang truong va cong dong.
Thuec té cho thdy ba muc tiéu nay khong tu dong hd tro 1an nhau. Bao ton vét thé co thé duoc tang
cudng trong khi doi séng cong dong suy giam; doanh thu du lich ¢6 the tang trong khi quyen kiém
soat cua cu dan ban dia bi thu hep; van hoa dan toc co thé trd nén ndi tiéng hon nhung dong thoi
bi chon loc va trinh dién theo nhu cau thi truong.

Tir gbe d6 nghién ctru truong hop, Lé Giang dugc lya chon dé tra 101 bdn cau hoi. Thir nhat, bang
cach nao mot do thi lich sir da dan toc duoc chuyén thanh diém dén trai nghiém cé suc hép dan
toan qudc va qudc t&? Thir hai, quan hé gitra Nha nudc, doanh nghiép, cur dan va cac chu thé bén
ngoai duoc td chirc nhu thé nao trong qud trinh khai thac di san? Thur ba, du lich da tac dong ra
sao dén tinh x4c thuc, sinh ké va céu trac x3 hoi cua cong déng ban dia? Thu tu, nhitng diéu kién
nao can dugc thiét lap dé phat trién du lich di san chuyén tur khai thac van hoa sang bao tdn va
dong sang tao vin hoa?

Dé tra 10i cac cau hoi ndy, nghién ciru truong hop Lé Giang s€ dugc trién khai qua bay hop. phan:
b6i canh hinh thanh va dong luc phat trién; kién tric thé ché va mo hinh quan tri; phat trién san
pham va chudi gia tri trai nghlem chuyen d6i s6 va doi mai cach dién giai di san; hé sinh thai
doanh nghi¢p va sy tham gia cua cong dong; két qua, tac dong va gioi han; cubi cung la cac bai
hoc kinh nghiém. Trong tam xuyén suét 1a phén tich sy cang thang giita gia tri trao doi cta di san
voi gia tri st dung va gia tri van hoa cia cong dong.

1. B6i canh hinh thanh va dong luc phat trién mé hinh Lé Giang

Su hinh thanh m6 hinh du lich trai nghiém L& Giang la két qua cua sy hdi tu gitta tai san di san da
tang, vi tri giao thuong lich su, qué trinh phuc hoi sau thién tai, sy cong nhan qudc té va chién
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luoc phat trién du lich cua chinh quyen dia phuong. Tuy nhién, qua trinh nay khong dién ra theo
mot duong tuyen tinh. Sy phat trién cua diém dén dong thoi 1a qua trinh phuc hoi vat thé, tai cau
trac kinh té va bién ddi sau sic doi song xa hoi ciia do thi co.

Nén tang ciia mdt dd thi giao thwong da dén tdc

Phd c6 Lé Giang phat trién tai khu vuc tay bac tinh Van Nam, nam & vi tri két ndi ving cao
nguyén Thanh Tang v6i khu vuc Tay Nam Trung Quoc. Tur thé ky XII tr di, do thi tré thanh mot
trung tdm phan ph01 hang hoa trén mang ludi thuong mai lién ving, dic biét tai diém giao gitra
tuyén Tra Ma c6 dao véi cac tuyén nbi Ta Xuyén, Van Nam va Tay Tang. Vi tri nay lam cho L¢
Giang tré thanh khong gian giao luu gitra nhiéu cong dong dan tdc va truyén thong van hoa khac
nhau.

Khac voi nhiéu d6 thi Trung Hoa c¢6 dugc t6 chiic theo truc duong va 6 ban cd tuong ddi quy
chuan, L¢é Giang phat trién thich _ung voi dia hinh va ngudn nudc tu nhién. Hé théng kénh dan
nuée, cau, duong lat d4, nha ¢ gd va khong gian cu tr lién két chat ché vé6i diéu kién thiy van.
Chinh su thich trng nay tao nén gia tri no1 bat vé quy hoach va canh quan do thi dugc UNESCO
cong nhan.

Sy da dang cua L¢ Giang con thé hién ¢ viéc di san thé gidi khong chi bao gom khu Pai Nghién
noi tiéng, ma con c6 Bach Sa va Thuc Ha. Ba khu vuc phan anh nhing giai doan va chirc nang
khac nhau trong lich sir phat trién ciia cong ddng Nap Tay. Cach nhin nhan ndy c6 y nghia phuong
phap ludn: mod hinh Lé Giang khong nén dugc dong nhat véi khu trung tim thwong mai dong
khach nhat, ma phai dugc phan tich nhu mot hé théng cac khu dinh cu lich st ¢6 mirc do bién ddi
va thuong mai hoa khac nhau.

Vin héa Nap Tay nhw ngudn lwc tao ban sic

Van hoa Nap Tay la mot trong nhiing nén tang tao nén ban sdc khac biét cua Lé Giang. Céc yeu t6
thuong dugc gan vai trai nghiém diém dén gdm hé thdng chit tuong hinh Dong Ba, nghi 1€ va tri
thirc Dong Ba, 4m nhac truyén thng, kién trac nha &, nghé thu cong, am thuc va cac tdp quan xa
hoi. Tuy nhién, can tranh xem van hoa Nap Tay nhu mét danh myc san pham tinh. Gia tri cua van
hoa ndm ¢ sy ton tai ciia cong dong thuc hanh, truyén day va diéu chinh nhitng truyén théng d6
trong doi séng hang ngay.

Tir goc nhin du lich trai nghiém, van héa Nap T4y tao ra kha ning tiép can di san thong qua ké
chuyén, am nhac, nghi 1, biéu tuong, nghé thui cong va tuong tac vdi cu dan. Pay 1a lgi thé quan
trong so v&i mo hinh chi dya vao kién tric vat thé. Pong thoi, chinh kha ning chuyén hoa vin hoa
thanh san phim ciing tao ra rii ro: nhitng yéu t6 d& trinh dién va d& tiéu ding c6 thé duge wu tién,
trong khi cac 16p tri thirc phirc tap hodc it hip dan vé thuong mai bi thu hep.

Nghién ctru vé tinh xac thyc tai Lé Giang cho thiy cac nha nghi, khong gian luu tra va dich vu du
lich tr¢é thanh noi van héa Nap Tay duoc lya chon, diéu chinh va trinh dién trong quan h¢ gitra chu
nha, nha dau tu va du khach. Diéu nay cho thiy tinh x4c thuc khong phai thudc tinh ¢d dinh cia
san pham, ma 1a két qua thuong lwong giira cac chii thé c6 loi ich khac nhau (Wang, 2007).

Pong luc phuc hdi sau dong dat va ghi danh di san thé giéi

Mot budc ngodt quan trong dbi vai Leé Giang la tran dong d4t nam 1996, gay thi¢t hai lon cho khu
vuc d6 thi va dit ra nhu cau phyc hoi quy mo rong. Qua trinh tai thiét sau thién tai dién ra gan thoi
diém UNESCO ghi danh Phé ¢b L& Giang vao nam 1997, tao ra su chu y va huy dong nguén luc
dang ké cho bao ton, phuc hoi ha tang va phat trién du lich.
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Su két hop giira phuc hdi sau dong dat va ghi danh qudc té da lam thay dbi vi thé cua Lé Giang.
Tur mot do thi lich st ¢6 vai tro chu yéu o cép vung, thanh phé nhanh chéng tré thanh biéu tuong
du lich vin hoa cia Trung Qudc. Danh hiéu di san tao ra gia tri thwong hiéu, kha ning thu hut dau
tu va tinh chinh danh cho cac chuwong trinh bao tén. Tuy nhién, sy ndi tiéng ciing khién ap lyc du
lich va phat trién thwong mai tang nhanh hon ning lyc quan trj ciia dia phuwong.

Céc bao cao giam sat cia UNESCO ting néu quan ngai vé nguy co suy giam tinh toan ven va tinh
xac thuc do phat trién du lich va thuong mai quy mé 10n, cting nhitng thiéu hut vé ranh gii bao
vé va quy hoach bao ton toan dién. Nhitng canh bao nay cho thiy ghi danh di san khong phai diém
két thuc ctia bao ton, ma lam gia tang yéu cau kiém soat phat trién va trach nhiém giai trinh.

Sw chuyén ddi tir kinh té cuw tri sang kinh té du lich

Sy phat trién nhanh cta du lich da lam thay doi chirc ning kinh té cta phd c6. Nhiéu ngdi nha cu
tri duoc chuyén thanh nha nghi, nha hang, quan bar, cira hang va khong gian thuong mai phuc vu
du khach. Mot nghién ctru vé thuong mai hoa cac d6 thi lich st ghi nhin riang tir dau nhitng nim
2000, phan 16n cac don vi nha trén nhitng tuyén phd chinh ctia Lé Giang di dugc sir dung cho
muc dich thuong mai phuc vu khach du lich, trong khi ty 1€ phuc vu truc tiép cu dan dia phuong
thip hon dang ké.

Qua trinh nay tao ra ngudn thu, viéc lam va gia tri tai san mé&i, nhung dong thoi 1am thay doi cdu
trac cu dan va chure nang xa hoi cua do thi ¢6. Khi lgi nhuén tir cho thué hodc kinh doanh du lich
cao hon hoat dong cu tra va nghé truyén théng, cu dan c6 dong luc chuyén ra ngoai hodc nhuong
quyén st dung khong gian cho cac nha kinh doanh tir noi khac. Két qua 1a canh quan vat thé c6
thé duoc bao ton trong khi quan hé x4 hoi ting tao nén canh quan dé bi suy yéu.

Céc nghién ctru vé chinh tri du lich va bao tén do thi tai Lé Giang cho théy Nha nude va cac chu
thé kinh doanh c6 vai tro ngay cang 16n trong té chirc khong gian, trong khi kha ning tham gia va
thuong luong cia cu dan dia phuong khong dong déu. Piéu nay lam cho phat trién du lich trd
thanh mot qua trinh tai phan phdi khong chi thu nhidp ma ca quyén kiém soat di san (Su and Teo,
2008; Su, 2010).

Sw gia ting nhu cau doi véi trai nghiém dan toc va 1oi song ban dia

Mot dong luc thi truong quan trong la su thay di trong nhu cau cua du khach Trung Qudc. Cing
v&i qua trinh d6 thi hdéa va mé rong tang 16p trung luu, cac diém dén nhu Lé - Giang dugc quang ba
nhu khong gian d6i 1ap v6i nhip sdng d6 thi: cham hon, lang man hon, gin thién nhién hon va
giau ban sac dan tdc hon.

Hinh anh nay thuc day nhu ciu vé Iuu tra trong nha truyén thong, nghe 4m nhac Nap Tay, trai
nghiém vin hoa Pong Ba, chup anh trong trang phuc dan toc, kham phd lang ¢ va tham gia
nhiing hoat dong dugc gidi thi¢u nhu biéu hién cua doi séng ban dia. Tuy nhién, khi nhu cAu thi
truong tdng manh, ranh gidi gitta trdi nghiém van hoéa véi tiéu dung hinh dnh tré nén mo nhat.
Vin hoa c6 thé bi tach khoi bdi canh xa hoi va tai cau tric thanh phong nén cho giai tri, mua sam
hodc ndi dung mang xa hoi.

Diéu nay dat ra mot nghich 1y: mirc d6 nhén dién cua van hoa Nap Tay tang 1én nho du lich,
nhung kha ning cong dong kiém soat ¥ nghia va cach trinh bay van hoa c6 thé suy giam. Vi vay,

thanh cong thuong hiéu khong thé duoc dong nhat véi thanh cong bao ton.

Vai tro dinh hudéng cia chinh quyén dia phwong



Chinh quyen dia phuong dong vai trd quan trong trong phuc hoi d6 thi, dau tu ha tang, quan ly di
san, xtc tién du lich va té chirc khong gian kinh doanh. Sy can thi€p nay giiip huy dong nguén lyc
nhanh va dua Lé Giang tro thanh diém dén co sirc nhan dién cao. Tuy nhién, nghién ctru vé chinh
tri du lich tai L¢ Giang cho thay quan h¢ gitra Nha nu6e voi cong dong khong don thuan 1a quan
hé hd trg. Chinh sach phat trién c6 thé vu tién myc tiéu ting trudng, thwong hiéu va thu ngén sach
hon nhitng nhu cau cu thé cta cu din; ddng thoi cac nhom dia phuong c6 kha ning tiép can quyén
lyc va nguon lyc khéac nhau (Su and Teo, 2008).

Diéu ndy cho thiy Nha nudc khong phai mot tac nhan thong nhat va trung lap. Cac co quan bao
ton, quan 1y do thi, du lich, chinh quyén co s& va doanh nghiép cong co thé theo dudi nhirng wu
tién khac nhau. Hiéu qua ciia md hinh vi vay phu thudc vao kha ning diéu phéi giita phat trién
kinh té, bao vé di san va quyén loi cong dong.

2. Kién tric thé ché va mé hinh quan trj di san tai Lé Giang

Su phat trién cta Lé Giang tor mét do thi lich s cép vung thanh diém dén di san c6 strc nhan dién
qudc té khong chi bat ngudn tir gia tri kién tric va vin héa Nap TAy, ma con gan vdi qua trinh
hinh thanh m6t kién triic quan tri da téng, trong d6 bao ton di san, phat trién du lich, quan 1y do thi
va diéu tiét loi ich cong dong dugc trién khai dong thoi. Tuy nhién, truong hop Lé Giang ciing
cho thay cac muyc tiéu nay khong mac nhién tuong thich. M6 hinh quan tri c6 thé tao ra ning lyuc
huy dong vén va phuc hdi vat thé manh, nhung dong thoi lam gia ting quyén luc ciia Nha nude va
doanh nghiép, thu hep khong gian tham gia ctia cu dan va chuyén hoa di san thanh ngudn lyc
phuc vu tang truong.

Vi vdy, quan tri Lé Giang can duoc phéan tich khéng chi nhu mot hé théng co quan va quy dinh
hanh chinh, ma nhu mot cAu tric phan bé quyén lwe, ngudn lue va trach nhiém gitra chinh
quyen co quan quan ly di san, doanh nghiép, cu dan ban dia va cac t6 chirc qudc té. Pay la cach
tiép can phu hop hon vé6i ban chat ciia mot di san séng, noi doi tuong quan tri khong chi la cong
trinh va canh quan, ma con bao gdm khong gian cu trd, sinh ké, tri thirc ban dia va quyén tiép tuc
thue hanh vin hoa cua cong dong.

Kién tric quan tri da ting cia di san thé giéi

Phé cd Lé Giang dugc quan ly trong khu6n khé két hop giita Cong wdc Di san thé gidi, phap luat
qudc gia vé bao vé di san vin hoa, cac quy dinh cua tinh Van Nam va h¢ thong ké hoach, quy ché
dia phuong. Ho so UNESCO cho thiy chinh quyén Trung Qudc di xay dung Quy hoach tong thé
bao ton Phd ¢ Lé Giang, ké hoach quan ly, huéng dan stra chita nha dan, hudng dan bao vé moi
truong va ké hoach phat trién hoat dong kinh doanh; dé)ng thoi mé rong kiém soat ddi voi du lich
va thuong mai trong khu vuc di san va vung phu can (UNESCO World Heritage Centre, 2023).

Vé mit to chire, kién triic nay c6 thé duge khai quat thanh bon cip do. Cap qudc gia xac 1ap
khung phap 1y va thuc hién nghia vu d6i voi Cong udc Di san thé gidi. Cap tinh chiu trach nhiém
ban hanh hoac phé chuén cac quy dinh bao tdn c6 hiéu luc trén dia ban. Chinh quyen thanh pho
L¢ Giang td churc quy hoach, dau tu ha téng, phat trién du lich va diéu phéi cac co quan chuyén
mén. O cép diém dén, co quan quan 1y phd cb truc tiép thyc hién giam sat xay dung, bao ton,
quan ly moi truong, hoat dong thuong mai va trat ty du lich.

Céu tric da ting gitp huy dong ngudn luc va duy tri sy thong nhét trong bao t‘(‘Sn, nhung ddng thoi
lam gia tang d¢ phirc tap cua trach nhiém. Cac muc tiéu cua co quan bao ton, co quan du lich,
chinh quyén d6 thi va doanh nghi¢p khong phai lic nao cling trung khop. Khi tang trudéng du lich
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duoc uu tién, yéu cau kiém soat suc chira, duy tri chirc ndng cu tri va bao v€ van hoa ban dia cé
the bi dat ¢ vi tri thir yeu.

Quan tri khong gian di san

Gia tri cia Lé Giang khong nam ¢ mdt sd cong trinh riéng 1é ma & cdu trac tong thé gdm dudng
phé, nha &, kénh nuée, ciu, canh quan, hinh thai cu tra va mbi quan h¢ gitra ba khu Pai Nghién,
Bach Sa va Thuc Ha. UNESCO xac dinh tinh xac thuc va toan ven cua di san phu thude vao kha
nang duy tri dong thdi quy hoach db thi, kién truc, hé thong nude va cac truyén thong vin hoa lién
quan (UNESCO World Heritage Centre, 1997; 2023).

Diéu nay budc quan tri phai vuot ra ngoai cach tiép can bao ton cong trinh. Cac quyét dinh vé cip
phép kinh doanh, céi tao nha ¢, xdy dung ha tang, t6 chirc giao thong, bién hiéu thuwong mai, am
thanh, 4nh sang va sir dung khong gian cong cong déu c6 thé anh huong dén gia tri di san. Quan
tri L¢ Giang vi vay mang tinh chét cua quan tri canh quan do thi lich str, trong d6 bao tdn vat thé,
chirc ning do thi va doi séng xa hoi phai duoc xem xét nhu nhirng hop phin c6 quan hé phu thudc
lan nhau.

Tuy nhién, viéc m¢ rong pham vi quan tri khong ddng nghia rang cac hop phan nay dugc bao vé
ngang nhau. Trong thuc té, phuc hoi kién tric va chinh trang canh quan thuong dé do luong, dé
huy dong vbn va dé tao hiéu qua thi giac hon viéc duy tri cong dong cu tra, mang ludi xa hoi hoac
kha ning truyén day vin hoa. Chinh su khac biét ndy tao nén nguy co bao ton thanh cong hinh
thai nhung suy gidm chirc ndng xa hoi cua di san.

Vai tro trung tim ciia Nha nuéc trong bao ton va phat trién

Nghién ctru vé cu trac quyén Iyc va tai chinh bao ton tai Lé Giang cho thiy Nha nuéc giit vai tro
trung tam trong huy dong von, xac lap quy tic, to chuc tai thiét va dinh hudng khai thac di san. Su
(2010) cho rang co che bao ton tai Lé Giang dd chuyén di san do thi thanh mot * ‘cd may tang
trudng”, trong d6 bao ton vira 1a hoat dong vin hoa, vira 13 cong cu cing cb quyén luc kinh té —
chinh tri cia Nha nude dia phuong.

Vai tro manh ctia Nha nudc mang lai mot s6 wu thé. Chinh quyén ¢6 kha nang thuc hi¢n cac du an
phuc hoi quy mé 16, ddu tu ha tang, kiém soat hinh thai d6 thi va xdy dung thwong hiéu diém
dén. Sau dong dat nam 1996 va viéc ghi danh UNESCO nam 1997, nang luc huy dong ngudn luc
tap trung 13 yéu t6 quan trong gitip Lé Giang phuc hdi nhanh va nang cap hé thong dich vu.

Tuy nhién, quyén luc tap trung cting lam xudt hién nguy co muyc tiéu tang truong va thu ngén sach
chi ph01 dinh hudng bao tén. Khi di san dugc xem nhu ngudn lyc phét trién kinh té, cac quyét
dinh vé str dung khong gian, chuyén d6i nha & va cip phép thuong mai c6 thé vu tién kha ning
sinh lgi hon nhu ciu ciia cu dan. Truong hop Lé Giang do d6 phan 4anh dic trung ctia mé hinh béao
ton dinh hudng phét trién, trong d6 Nha nuéc khong rat khoi thi truong ma tryc tiép to chirc va
dan dét qua trinh thwong mai hoa di san.

Quan hé¢ giira Nha nuéc va doanh nghiép

Sau khi Lé Giang tro thanh diém dén ndi tiéng, doanh nghiép tu nhan, nha dau tu ngoai dia
phuong va cac chii thé kinh doanh dich vu tham gia ngdy cang sau vao chudi gia tri du lich. Cac
hoat dong luu tra, am thyc, ban 1¢, gidi tri va trinh dién vin hoa gop phan mé rong ngudn thu va
nang cao chat lwong dich vu, nhung dong thoi lam thay doi chirc ning ctia khong gian cu tra.



Su and Teo (2008) cho thiy qua trinh phat trién du lich tai Lé Giang dya manh vao su két hop
gitta hd trg cia Nha nude va von tu nhin. Quan hé nay giup t6i da hoa gia tri thuong mai cia
danh hiéu di san, nhung ciing gop phén day cu dan Nap Tay ra khoi vi tri trung tdm cta nén kinh
té du lich. Nhiéu ngdi nha dugc chuyén thanh nha nghi, cira hang va co so phuc vu khach, trong
khi quyén kiém soat hoat dong kinh doanh ngay cang chuyén sang cac nha dau tu va nguoi nhap
cu c6 nang lyc von va thi truong manh hon.

Do d6, quan hé cong — tu tai Lé Giang khong nén dugc dién giai don gian nhu co ché hop tac
cung c6 loi. Pay con 1a mot cau tric quyén luc, trong d6 Nha nudc kiém soat quy hoach va tai san
cong, doanh nghiép kiém soat von va hoat dong thuong mai, con cu dan dia phuong thuong cé vi
thé thuong luong thap hon. Hiéu qua cia mo hinh vi vay phu thudc vao kha ning thiét 1ap cac quy
dinh vé sir dung tai san, cap phép kinh doanh, bao vé cu dan va chia sé loi ich.

Co ché tai chinh cho bio ton

Mot trong nhitng diém ddng chi ¥ cia md hinh Lé Giang 1a viéc két ndi nguodn thu du lich véi
hoat dong bao ton. Doanh thu tur du lich, phi bado ton, hoat dong kinh doanh va dau tu cong tao
nguon lyc cho tu bd nha &, chinh trang canh quan, bao v¢ hé thong nudc va duy tri ha tang.

Vé Iy thuyet day 1a mot vong tudn hoan tich cuc: di san dugc bao ton tot lam tang strc hap dan
cia diém dén; lrong khach va doanh thu tang tao thém ngudn luc cho bao ton. Tuy nhién, Su
(2010) chi ra ring co ché tai chinh nay ddng thoi 1am di san phy thudc ngay cang 16n vao _tang
truong du lich. Khi thu nhap bao ton gan chat voi kha ning khai thac thuong mai, chinh quyen co
dong luc tlep tuc mo rong hoat dong du lich, ké ca khi strc chira van hoa va xa hoi caa khu pho cd
da chiu ap luc.

Vén d& trung tam vi vay khong chi 1a c6 du ngudn luc bao t6n hay khong, ma la ngudn luc duoc
huy dong tir dau, duoc phan bo theo tidu chi ndo va ai c6 quyén quyét dinh. Néu phan 16n ngudn
thu duogc sir dung cho ha tang, canh quan va quang ba trong khi it dugc du tu vao sinh ké, nha &
va truyén day van hoa, bao ton s& nghiéng vé vat thé hon 13 bao ton di san sdng.

Sw tham gia ciia cdng dong trong quan tri

Cong ddng Nap Tay va cac cu dan lau doi vira la chi thé tao nén gia tri di san, vira 1a nhom chiu
tac dong truc tiép tir phat trién du lich. Tuy nhién, nhleu nghién ctru cho thiy su tham gia cua
cong dong trong qua trinh hoach dinh va ra quyét dinh van con han ché.

Li et al. (2021) nhén dinh rang quan 1y di san d6 thi tai Trung Quoc thuong mang tinh tur trén
xudng, trong khi cac phuong phap tham gia bao trum chua dugc thé ché hoa day du. Nghién ctru
tai L¢ Giang cho thay can diéu chinh cac cong cu tham gia theo b01 canh Trung Qudc dé tao ra sur
can bang thuc chat hon giita quy trinh hoach dinh cta chinh quyén véi tri thire, ky e va nhu ciu
cta cu dan.

Su tham gia cong dong tai L& Giang can duoc phan biét thanh it nhét bon cép d6. Cap do thap
nhét 13 dugc théng bao vé chinh sach. Cao hon la dugc tham van. Tlep theo la tham gia cung cap
dich vu va thuc hién du an. Cap dd cao nhét 1a co quyen dong quyet dinh vé quy hoach, str dung
khong gian va phan phéi lgi ich.

Céc tai liéu hién c6 cho thdy cu dan tham gia tuong ddi 1d trong hoat dong kinh doanh va cung
cap dich vy, nhung quyén tham gia vao quyét dinh chién luoc con han ché. Vi vay, khong nén mo
ta L& Giang nhu mot mo hinh quan tri cong dong day di. Chinh xac hon, ddy 14 mé hinh quan tri
do Nha nudc dan dat, c6 su tham gia khong dong déu cia cong dong.
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Sw thay ddi co ciu cwr dan trong khong gian di san

Mot trong nhiing hé qua rd nhét ciia mé hinh quan tri va phét trién du lich 1a sy thay doi co ciu cu
dan trong phd cb. Khi gia tri thuong mai cta nha & ting, mot bo phan cu din ban dia chuyén ra
ngoai, cho thué hodc chuyén nhuong khong gian cho cac nha kinh doanh. Su and Teo (2008) chi
ra rang qué trinh thuong mai héa da lam cu dan Nap Ty bi gat ra ngoai 1¢ trong chinh khdng gian
di san cua ho.

Su thay d6i nay co tac dong séu rong hon van dé cu tri. Khi nguoi thyc hanh van héa roi khoi phé
cd, cac hoat dong truyén thong c6 nguy co chuyén tir thyc hanh doi song sang trinh dién dich vu.
Khong gian gia dinh tr¢ thanh co s¢ kinh doanh; mang lu6i lang giéng bi thay dbi; tri thirc van
hoa duoc Iyra chon theo nhu cau thi truong. Két qua 1a di san c6 thé duy tri kién trac va biéu tuong
nhung mét dan cac quan hé xa hoi timg tao ra ¥ nghia cta né.

DPay Ia thach thirc c¢ot 101 ciia quan tri di sdn song. Bao vé cu dan khong chi 1a van dé phuc loi xa
hdi ma la diu kién tryc ti€p dé duy tri tinh xac thuc va gia tri lau dai cua diém dén.

Giam sat quoc teé va co che trach nhiém giai trinh

UNESCO va ICOMOS dong vai tro quan trong trong giam sat tinh trang bao ton L¢ Giang. Nam
2007, Uy ban Di san thé giéi bay to quan ngai trude cac du an du lich va phat trién thiéu kiém
soat co thé gay tac dong tiéu cuc dén gia tri di san, dong thdi yéu ciu ra soat ké hoach quan Iy
tong thé va ting cudng kiém soat thuwong mai hoa (UNESCO World Heritage Committee, 2007).

Biéo c4o giam sat phan tng nam 2008 tiép tuc danh gia tinh trang bao ton, ranh gidi, quy hoach va
ap luc phat trién tai khu di san. Cac khuyen nghi nay gop phan thuc day chinh quyén hoan thién
quy hoach, tai liéu hudng dan stra chira nha ¢, ké hoach quan 1y va co ché kiém soat hoat dong
kinh doanh.

Su tham gia cia UNESCO tao ra mdt téng trach nhiém gidi trinh vuot ra ngoai pham vi dia
phuong. Tuy nhi€n, giam sat quéc té chu yéu tap trung vao viéc duy tri Gia tri ndi bat toan cau
cta di san; n6 khong thé thay thé cac co ché dai dién va tham gia thuong xuyén cua cu dan. Vi
vdy, trach nhiém giai trinh hiéu qua can két hop ca giam sat qudc té, gidm sat hanh chinh va giam
sat xa hoi tai dia phuong.

Hép: Ciu tric ciia mé hinh quan tri Lé Giang

Tur céc phan tich trén, kién truc quan tri L¢ Giang co thé dugc khai quat thanh nam nhoém chu thé
v&i vi the khong can bang.

Thir nhit, chinh quyén va co quan quan ly di san nim quyén quy hoach, cip phép, dau tu va
kiém soat khdng gian.

Thir hai, doanh nghi¢p va nha dau tw s¢ hiru von, nang lyc khai thac thi truong va kha ning
chuyén hoa khong gian thanh dich vu.

Thi ba, UNESCO va céc tb chire chuyén moén tao ra khuén khé giam sat va chuin muc bao ton
quoc te.

Thit tw, cwr ddn va cong dong Nap Tay nam giir tri thirc, ky trc, thyc hanh vin héa va mot phan
tai san nha 6.




Thit nim, du khach va nén kinh té thi trwdong tao ra nhu cau, doanh thu va ap lyc thuong mai.

Mb hinh khong van hanh nhu mét mang lu6i ngang bang ma mang tinh thir bac r6 rét. Chinh
quyén va doanh nghlep ¢6 uu thé vé quyén quyet dinh va ngudn luc; cong ddng c6 wu thé vé gia
tri van hoa nhung vi thé thé ché va kinh té yéu hon. Chinh sy mét can bang ndy giai thlch vi sao
Lé Giang c6 thé dat thanh cong cao vé bao ton vat thé va tang trudng du lich nhung van d6i mat
v6i nguy co suy giam tinh séng cua di san.

Van de trung tdm cua Lé Giang khong phai 14 lya chon gifta bao ton hay phat trién, ma 1a thiét ké
mot ciu tric quan tri trong do6 tang truong du lich khong lam suy yéu cong ddng va nhitng thyc
hanh van héa cau thanh gia tri cia di san.

Truong hop Lé Giang cho thay bao ton di san khong chi la van dé k¥ thuat Ve tu b kién trac. P6
con 1a van dé ai dugc quyén cu tra, kinh doanh, dién giai vin hoa va quyét dinh tuong lai cua
khong gian lich sir. Mot di san chi thyc su “sdng” khi cong dong tao nén no tiép tuc c6 kha ning
str dung, truyén day va dinh hinh ¥ nghia ctia noi chon.

3. Phat trién san phim va chudi gia tri trai nghiém tai Lé Giang

Néu kién trac thé ché quyét dinh cach thirc cac chu thé phan bd quyén lyc va ngudn luc trong qua
trinh phat trién, thi hé thong san pham va chudi gia tri trai nghiém phan anh cach di san dugc Iya
chon, dién giai va chuyén hoa thanh gié trj kinh t€. Trudng hop Lé Giang cho thiy chudi gié tri du
lich khong chi dugc xay dung tir kién tric d6 thi ¢d, ma con dua trén van hoa Nap Tay, hé théng
chir Pong Ba, 4m nhac, nghi 18, nghé thi cong, khong gian cu tra, tuyén Tra Mi c6 dao va canh
quan ty nhién ving cao nguyeén.

Tuy nhién, qua trinh chuyen hoa nay khong mang tinh trung tinh. Khi di san budc vao thi truong
du lich, mot sé yéu to van hoa duoc Iua chon dé trinh dién, mot s6 khong gian duoc chuyén dbi
chirc nang va mot s6 chu thé .6 kha nang huong loi nhiéu hon nhitng chu thé khac. Vi vay, phan
tich chudi gia tri Lé Giang can dong thoi xem xét hai qua trinh: tao lp gia tri trai nghiém va tai
cdu tric ¥ nghia, quyén s& hitu va quyén dién giai di san.

Tir canh quan do thi lich sir dén san phim trai nghiém tong hop

Nén tang san phém cua L¢ Giang trude hét 1a ciu trac d6 thi dic thu cia ba khu Pai Nghién, Bach
Sa va Thac Ha. UNESCO xac dinh gia tri noi bat cia di san nam & sy két hop gitta dia hinh, hé
thdng nudc, mang ludi dudng phd, kién triic nha ¢ va tmyen thong van héa cta nhiéu cong dong
dan toc. L¢ Giang tung la trung tdm phén phdi hang hoa va giao lwu van hoa quan trong trén tuyén
nbi Van Nam, TG Xuyén va Tay Tang, qua do hinh thanh mot canh quan d6 thi da van hoa c6 tinh
lién tuc lich str.

Trong qua trinh phat trién du lich, cac yeu t6 nay duoc chuyen thanh nhiéu 16p san pham: tham
quan phd ¢6, Iuu tra trong nha truyen thong, trai nghiém hé thong kénh nudc va cau da, kham pha
kién triic Nap Tay, tham quan nha ¢, bao tang, quang truong va cac khong gian gan véi lich sir
Tra Ma c6 dao. Gia tri trai nghiém khong chi dugc tao ra tir viéc nhin ngdm di sdn ma tir kha nang
di chuyén, luu tra, tiéu ding va twong tac trong mot khong gian duoc dién giai nhur biéu tuong cia
doi sdng ban dia.

Tuy nhién, mirc 6 thuong mai hoa cao tai khu Dai Nghién da lam thay d6i manh chirc ning cua
nhiéu cong trinh. Nghién ctru vé thuong mai héa tai cac do thi lich str cho thay cac khong gian cu
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tra va hoat dong dia phuong tai L¢é Giang ngdy cang duoc thay thé boi ctra hang, nha nghi, nha
hang va dich vu phuc vu khach du lich; qué trinh nay gép phan lam dong nhat hoa canh quan
thuong mai va thu hep chirc ndng phuc vu cu dan.

Diéu d6 cho thiy cuing mot qua trinh phét trién c6 thé vira mo rong chudi gia tri kinh té vira 1am
suy giam tinh da chirc nang cia di san song.

Vin héa Nap Tay va Pong Ba nhu ndi dung cot 16i ciia trai nghiém

Van hoa Nap Tay gilr vai tro trung tdm trong viéc tao nén tinh khac biét cua L¢ Giang. Hé thong
chit tugng hinh Pong Ba, nghi 1€, 4m nhac, truyen thuyet nghé tht cong va tri thirc ban dia duoc
sir dung trong bao tang, khong gian trinh dién, san phim luu niém, hoat dong gido duc va cac
chuong trinh tuong tac voi du khach.

Ttr gbc nhin kinh té trai nghiém, van héa Pong Ba cung cap ba loai gla tri. Thtr nhét 1a gia tri biéu
tuong, giup xay dung hinh anh khac biét cua diém dén. Thir hai 1a gia tri gido duc, thong qua viéc
gi6i thiéu lich str, chir viét, thé gidi quan va nghi 1&. Thir ba 1a gia tri twong tac, khi du khach tham
gia viét ky tu, xem nghi 1&, nghe ké chuyén hoac trai nghi¢ém hoat dong thu cong.

Tuy nhién, viéc chuyén nghi 18 va tri thirc van hoa thanh san pham du lich 1am xuét hién ciu hoi
vé tinh xac thuc. Zhu (2012) cho thiy tinh xac thuc trong hoat dong trinh dién Pong Ba tai Lé
Giang khong thé duoc danh gia don gian bang sy doi lap gitra “that” va “gia”. Nguoi thuc hanh
vin hoa c6 thé vira tham gia biéu dién cho thi trudng vira duy tri cam nhan cha quan vé ¥ nghia va
ban sic nghé nghiép. Tinh x4c thyc vi viy duoc hinh thanh trong quan hé gitta ngudi thuc hanh,
doanh nghiép, du khach va bdi canh trinh dién.

Phat hién ndy c6 ¥ nghia quan trong d6i véi phan tich chudi gia tri. Vin héa khong chi 1a tai
nguyén duoc doanh nghiép khai thac ma con 13 két qua ctia qué trinh thuong luong va tai dién giai
gitta nhiéu chu thé. Vi vay, danh gid san phidm can xem xét ai co quyén lua chon ndi dung, ai
kiém soat cach trinh dién va phan gia tri ndo quay tré lai v6i cong dong thuc hanh.

Trinh dién van héa va qua trinh san khau héa di san

Cac chuong trinh am nhac Nap Tay, nghi 12 Bong Ba, biéu dién dan tc, 18 cudi md phong va hoat
dong nghé thuat tao nén mot hop phdn quan trong cua chudi san pham tai Lé Giang. Chung gitp
chuyén di san phi vat thé thanh trai nghiém truc tiép, c6 kha ning tao cam xac va ky tc cho du

khach.

Tuy nhién, qua trinh san khau hoa c6 thé lam thay d6i ndi dung vin héa theo ba hudng. Thir nhat,
nghi 18 duoc rat ngin dé phi hop vé6i thoi luong biéu dién. Thir hai, nhitng yéu té dé quan sat va
dé tiéu dung dugc uu ti€n hon céc 16p tri thirc phirc tap. Thir ba, van hoa dugc trinh bay nhu mot
béan séc tuong ddi déng nhét, trong khi thuc té co su da dang vé dia phuong, thé hé va cong d@)ng
thuc hanh.

Nghién ctru cia Zhu vé trinh dién di san tai Lé Giang cho thiy nguoi thyc hanh khong hoan toan
thy dong trudc qua trinh thuong mai héa. Ho c6 thé didu chinh, thuong luong va gan lai y nghia
cho hoat dong biéu dién. Tuy nhién, quyén luc thuong luong phu thudc vao vi tri ciia ho trong
quan h¢ vdi doanh nghiép, co quan quan ly va thi truong du lich.

Vi vay, trinh dién vin hoa khong nén bi bac bo don gian nhu sy gia tao, nhung ciing khong thé
duogc coi mac nhién la bdo ton. Gid tri bao ton chi hinh thanh khi hoat dong trinh dién ho trg
truyen day, tao sinh ké 0n dinh va duy tri quyén dién gidi cua cong dong.
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Luwu tra va chuyén doi khong gian cu tra

Mot trong nhitng mét xich ¢ gia tri kinh té cao trong chudi trai nghiém L¢ Giang 1a hé thong nha
nghi, khach san nho va co s¢ luu tra trong khong gian nha truyén thong Luu tré tai phd c6 cho
phép du khéach tiép can kién trac, san trong, vat liéu, trang tri va nhip sdng duoc trinh bay nhu dic
trung ban dia.

Trong nghién ctru vé tinh xac thue duge “tuy chinh”, Wang (2007) cho thdy cac nha nghi tai Lé
Giang khong chi cung cip chd & ma con 14 noi chi nha va nha dau tu lya chon, tai cau tric va
trinh bay ban sic Nap Tay cho du khach. Trai nghiém luwu tra vi vAy 13 san pham cua sy két hop
giita yéu t6 kién trac, ky vong cua thi trudng va cach chu thé kinh doanh dién giai vin hoa.

Qua trinh nay c6 hai tic dong trai chidu. Mot mat, tai st dung nha & tao ngudn thu dé duy tri cong
trinh va lam ting gia tri trai nghiém. Mat khac, viéc chuyén doi quy mé 16n nha cu tra thanh co s
thuong mai c¢6 thé ddy cu dan ra khoi khéng gian lich str va 1am suy giam chtrc ning cong dong.
Khi d6, trai nghiém “sdng trong phd c6” duoc cung cap cho du khach trong khi doi song cu tru
thuc té ngay cang thu hep.

Do do, luu tra di san chi dong gop cho phat trién bén virng khi c6 giéi han vé chuyén doi chirc
nang, yéu cau duy tri cu dan va co ché bao vé quyén st dung nha ¢ ctia cong dong ban dia.

Thwong mai, gii tri va kinh té ban dém

Khu phé co Lé Giang phat trién manh cac hoat dong ban 1¢, am thuc, quan bar, am nhac va giai tri
ban dém. Nhitng hoat dong nay kéo dai thoi gian ti€u dung, mé rong doanh thu va thu hut nhém
khach tré. Kinh té ban dém gitip diém dén chuyén tir mo hinh tham quan ban ngdy sang khong
gian luu tru, giao luu va giai tri kéo dai.

Tuy nhién, day cing la hop phan gdy tranh luén l6n nhét. Sy phat trién day dic cua quan bar, cira
hang va chudi dich vu co thé tao ra tiéng On, thay dbi canh quan va lam suy giam tinh ddc thu cua
khong gian lich str. Nghién ctru gan day tai Dai Nghién cho thiy thurong mai truyén théng c6 thé
hd tro strc song do thi, nhung thuong mai thiéu kiém soat lam lodng dic trung vin hoa va khién
trai nghiém giira cic phd c6 trd nén dong nhat.

Vén dé vi vay khong phai 14 loai bo thwong mai, ma 13 phan biét gitta throng mai twong thich véi
di san va thuong mai lam suy giam di san. Cac hoat dong gan v6i nghé thi cong, am thuec, tri thirc
va vin hoa dia phuong c6 kha ning cung ¢ ban sic; nguoc lai, cac chudi hang hoa va giai tri it
lién hé véi noi chdn c6 thé lam giam tinh khac biét cta diém dén.

Mé rong khong gian trai nghiém tir Dai Nghién sang Bach Sa va Thuc Ha

Mot trong nhitng huéng quan trong dé giam ap luc 1én khu trung tm 13 phat trién mang ludi trai
nghiém gitra Pai Nghién, Bach Sa va Thac Ha. Ba khu vuce ¢6 lich str, cau triic va mirc d§ thuong
mai héa khéc nhau, tao di€u kién xay dung nhitng loai hinh san pham bo sung lan nhau.

Dai Nghién c6 loi thé Ve thuong hiéu, ha tang va hoat dong giai tri. Thuc Ha c6 thé phat trién cac
san pham gin véi tuyen Tra Ma cb dao, khong gian lang c¢6 va luu tri quy m6 nho. Bach Sa c6
tiém nang 16n hon d6i voi trai nghiém van hoa Nap Tay, tranh tuong, nghé thi cong va doi song
cong dong.

Céch t6 chuic da trung tdm c6 thé tao ba lgi ich: phan tan dong khach, kéo dai hanh trinh va giam
muc d¢ phu thugc vao mot khu thuong mai trung tdm. Tuy nhién, néu phat trién theo cung mot
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md hinh kinh doanh, qua trinh phan tan chi 1am lan rong thuong mai héa. Vi vay, mdi khu can c6
churc nang, gidi han stc chtra va chién lugc san pham ri€ng, phu hop véi mie d nhay cdm cua di
san va kha nang tham gia cta cong dong.

Lién két giira di san d6 thi va canh quan ty nhién

Chudi trai nghiém L& Giang con dugc mé rong thong qua su két ndi voi Nui Tuyet Ngoc Long,
Ho6 Khiéu Hiép, hd Lo C6 va cac canh quan tu nhién trong vung. Sy két hop gitra phd o, vin hoa

dan toc va sinh thai nii cao tao diéu kién phat trién hanh trinh da dang hon so v&i san pham di san
do6 thi don 1é.

Vé mit kinh té, lién két ndy giup mé rong thoi gian luu tri va phan phéi chi tiéu sang cac khu vuc
ngoai pho c6. V& mat trai nghi€ém, canh quan tu nhién bo sung bdi canh cho lich sir giao thuong,
sinh ké va thé gidi quan cia cac cong dong dia phuong.

Tuy nhién, vi¢c két ndi khong nén chi dirng & ghép cac di€ém tham quan vao mot chuong trinh.
Chuoi trai nghiém chi c6 chi€u sau khi lam rd quan hé gitra con ngudi voi canh quan, gitra di san
do6 thi véi vung van hoa va gitra cac cong dong dan toc voi moi truong sinh thai.

Vai tro cia ndi dung so va mang xa hoi

Trong nhirng ndm gan day, hinh anh L¢ Giang dugc lan truyén manh trén cac nén tang s6 thong
qua ndi dung Ve phé ¢, trang phuc dan toc, chup anh, quan ca phé, luu tra va 16i song lang man.
Moi truong sb gitp diém dén tiép can thi truong rong 16n nhung ciing 1am thay do6i ciu tric san
pham.

Cac hoat dong dé ghi hinh va chia sé c¢6 xu huéng duoc uvu tién. Chup anh trong trang phuc dan
toc, khong gian trang tri, quan ca phé va canh quan “check-in” tré thanh mot phan quan trong cua
tiéu dung trai nghiém. Diéu nay lam gia ting gia tri truyén thong, nhung ciing c6 thé tach biéu
tuong van hoa khoi y nghia x3 hoi ban dau.

Vi vay, néi dung s6 vira 1a cong cu quang ba vira 1a tac nhan tai dinh hinh san pham Quan tri
diém dén can quan tdm khong chi dén hinh anh duoc quang ba, ma con dén cach nén tang va thi

truong hinh anh anh huong téi viéc st dung khong gian, trinh bay van hoéa va hanh vi ctia du
khéach.

Nhirng phan tich trén cho théy, mo hinh san phém cua L¢ Giang c6 ba uu thé ndi bat. Thir nhat,
kha néng két hop di san vat thé v&i van hoa phi vat thé tao ra trai nghiém da chiéu. Thir hai, chudi
dich vy Iuu tra, giai tri va thuong mai gitp kéo dai thoi gian luu tra va tang gia tri tiéu dung. Thi
ba, thuong hi¢u UNESCO va van hoa Nap Tay tao mirc d¢ nhan dién khac biét trén thi truong.

Tuy nhién, m6 hinh cling boc 16 bbn gi61 han. Mot 1a, muc do thuong mai hoa cao co thé lam suy
giam chic nang cu tr va tinh da dang van hoa. Hai la, hoat dong trinh dién c6 nguy co gian luge
di san thanh biéu tuong dé tiéu dung. Ba 1a, gia tri kinh té c6 thé tép trung vao doanh nghlep va
nha dau tu ngoai dia phuong. Bon 13, sy mé rong san pham c6 thé lan truyén thwong mai hoa tir
Dai Nghién sang Bach Sa va Thac Ha.

Do d6, vin dé trung tam khong phai 1a mé rong thém san pharn ma 1 tai chu trac chudi gia tri
theo huéng tang ham lugng van hoa, nang cao quyén tham gla cua cOng dong va bao dam rang
doanh thu du lich dong gbp truc tiép cho viéc duy tri di san song.

4. Chuyén doéi s6 va doi méi cach dién giai di san tai Lé Giang
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Néu Hang Chau dai dién cho mé hinh chuyén déi sb gin véi quan tri d6 thi va diéu phdi dich vu,
thi Lé Giang dit ra mot bai toan khac: cong nghé c6 thé hd tro bao ton, dién giai va truyén tai di
san song nhu thé nao ma khong lam suy giam tinh xac thyc, quyén dién giai va vai tro cia cong
dong ban dia. Trong truong hop nay, gia tri cia chuyen d6i s6 khong nén duoc danh gia chu yéu
bang s6 lwong tng dung, nén tang hodc thiét bi duoc trién khai, ma bang kha ning cong nghé gop
phan tu liéu héa di san, mo rong tiép can tri thirc, ndng cao chat lugng trai nghiém va hd tro quan
tri strc chira cia mdt khong gian lich sir nhay cam.

Phé cb L¢é Giang la mot quan thé di san gém kién tric, hé théng nudc, mang ludi duong phé va
cac truyén thong van héa dugc hinh thanh qua qua trinh giao luu gitra nhiéu cong dong dan toc.
UNESCO nhan manh rang gia tri ni bat ciia di san nam & sy hoa tron giita cac truyén thong vin
héa va kha ndng thich ing dac biét cua do thi voi dia hinh va moéi truong ty nhién (UNESCO
World Heritage Centre, 1997). Vi vay, sd hoa di san tai Lé Giang can hudng t6i bao ton va dién
giai mbi quan hé gitta con ngudi, khong gian va van héa, thay vi chi tao ra ban sao hinh anh ciia
cac cong trinh kién truc.

So héa tw liéu va bdo ton tri thirc di san

Mot trong nhitng chirc ning quan trong nhat ciia cong nghé sé ddi véi Lé Giang 1a hd tro tu liéu
hoa di san vat thé va phi vat thé. Dbi voi di san vat thé, viéc xay dung hd so sd vé cong trinh, vat
liéu, hién trang, cdu trac dudng phd, hé thdng kénh nudc va canh quan co thé tao co so cho giam
sat, tu bd va quan 1y bién d6i theo thoi gian. P6i véi di san phi vat thé, sé hoa cb thé hd tro ghi
chép chit Pong Ba, nghi 1€, 4m nhac, truyén ké, nghé thi cong va tri thuc ban dia.

Y nghia cta qué trinh ndy vuot ra ngoai viéc luu trit. Trong bdi canh cu dan ban dia thay ddi noi
cu tra va nhiéu thuc hanh van héa duge chuyén vao moi truong biéu dién du lich, hod so sb c6 thé
tré thanh mot cong cu bao vé ky e va hd tro truyén day giira cac thé hé. Tuy nhién, dir liéu van
hoa khong phai tai nguyén trung tinh. Viéc lya chon ndi dung nao dugc s6 hoa, ai dugce quyén
truy cap, ai co quyen giai thich va sir dung dit liéu can duoc xac dinh thong qua co ché c6 su tham
gia ctia cong dong.

Céc nghién ctru vé cong nghé sb trong bao t6n di san cho thiy ban sao sd co thé hd tro nghién
clru, gido duc va quan ly, nhung khong thay thé duoc quan hé sdng giita cong dong véi di san.
Cong nghé chi bao ton duogc hinh anh hodc thong tin néu thiéu ngudi thue hanh va méi trudng vin
héa tuong trng. Vi vay, s6 hoa tai Lé Giang can duge coi la cong cu bd tro cho bao tdn xd hdi —
vin hoa, khong phai giai phap thay thé cong dong.

Do0i méi cach dién giai di sdn

Céch dién giai truyén théng tai diém dén thuong dya vao bién thong tin, huong dan vién va khong
gian bdo tang. Cong nghé s6 mo rong kha niang dién giai thong qua ban d6 tuong tac, huong dan
da ngdn ngir, ndi dung nghe nhin, md QR, mé hinh ba chleu va trai nghiém thyc té tang cuong.
Nhirng cong cu nay cé thé giup du khach hiéu rd hon céu trac do thi, lich str Tra M3 c6 dao, hé
thong nudc va van hoa Nap Tay.

Gia tri 16n nhat ctia dién giai s6 14 kha ning két ndi nhiéu 16p thong tin trén cing mot khong gian.
Mot ngdi nha co thé dugc giai thich ddng thoi vé kién triic, chirc ning gia dinh, lich sir chi s&
hitu, nghé thi cong va sy bién doi do du lich. Mot tuyén kénh c6 thé dugc trinh bay khong chi nhur
canh quan ma nhu ha tang sinh hoat, thiét ché xa hoi va bang chirng vé tri thirc thich ing véi moi
truong.
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Tuy nhién, cong nghé ciing c6 thé lam gian lugc di san néu ndi dung duoc thiét ké chir yéu dé thu
hat sy cha ¥ hoic tao hinh anh dé& chia sé. Nhitng 16p vin hoa phtic tap c6 thé b thay thé boi biéu
tuong truc quan, cau chuyén ngan va trai nghiém giai tri. Vi vay, d6i méi dién giai can tuén thi ba
nguyén tac: tinh chinh xac hoc thuat, sy tham gia cua chu thé van hoa va kha nang trinh bay nhiéu
goc nhin thay vi mot ciu chuyén thuong hiéu duy nhit.

Tir trai nghi€ém quan sat sang trai nghiém twong tac

Cong nghé sb tao dicu kién chuyen tor mo hinh tlep nhén thy dong sang trai nghiém tuong tac. Du
khach co thé Iya chon chu d¢, kham pha theo toc do riéng, tiép can ndi dung trude va sau chuyén
di, hodc tuong tac vdi cac 16p thong tin gan v6i vi tri. P6i voi Lé Giang, cach tlep can nay dac
biét phu hop vdi nhitng ndi dung khé truyén tai bang quan st truc tiép nhu hé théng ky tu Pong
Ba, mang ludi giao thuong lich str va quan hé gitra cac khu Pai Nghién, Bach Sa va Thuc Ha.

Tuy nhién, trai nghiém tuong tic khong nén duoc dong nhat vai trai nghiém nhap vai co tinh giai
tri. Trong di san sdng, su twong tac c6 gia tri nhat thudng xuat hién khi cong nghé dan du khach
tré lai véi con nguoi, khong gian va thyc hanh vin hoa thyc té. Chang han, ndi dung s6 cé thé
gi6i thidu nghé nhan va hudng du khach t6i xuong thi cong, thay vi thay thé hoat dong gap g&
bang mot mo phong k¥ thuat sb.

Do d6, thiét ké trai nghiém sb can theo nguyén tic két ndi giita thuc thé vat 1y t6i ky thuat sb
(digital-to-physical connection): moi trueong so lam sau sac hon trai nghiém tai cho, thay vi tach
du khéch khoi noi chon.

Nén tang so va tai cau truc hinh anh diém den

Mang xa hoi, nén tang dat dich vu va noi dung do nguoi dung tao da lam thay ddi manh cach Lé
Giang dugc nhan dién va tiéu dung. Hinh anh phé co, trang phuc dan toc, quan ca phé, nha nghi,
canh quan va 16i song ling man dugc phd bién rong rai, tao ra strc hut 16n doi véi khach tré va thi
truong du lich ndi dia.

Tuy nhién, moi trudng nén tang khong chi phan anh diém dén ma con tai cAu trac diém dén. Thuat
toan c6 xu hudng wu tién nhitng hinh anh dé nhan biét, d& chia sé va c6 kha ning tao tuong tac
cao. Két qua 1a cac doanh nghiép va khong gian do thi c6 dong luc diéu chinh san phém theo hinh
anh duoc va chuong tren mang x3 hoi. Nhitng yéu t6 nhu trang phuc dan toc dung dé chup anh,
canh quan “check-in”, quan bar va khong gian trang tri co thé phat trién nhanh hon cac san phdm
¢6 chiéu sdu vin hoa nhung kho truyén thong.

Qua trinh ndy tao ra mdt vong phan hoi:

Nbi dung s6 pho bién — dinh hinh ky vong cua du khach — doanh nghiép diéu chinh san ph‘ém
— khong gian thyuc thay d61 d€ phu hop véi hinh dnh s6 — hinh anh mdi tiép tuc dugce lan truyén.
Vong phan hoi ¢6 thé lam tang sirc hap din va kha ning tiép can thi truong, nhung cling tao nguy
co dong nhat hoa va san khau hoa di san. Vi vay, quan tri diém dén can quan tim dén tac dong
khong gian va vin hoa ctia nén kinh té nén tang, thay vi chi sir dung mang xa hoi nhu cong cu
quang ba.

S6 héa dich vu va hanh trinh du khach
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Viéc st dung vé di¢n tur, thanh toan s6, dit phong truc tuyén, ban dd, dich vu van tai va nén tang
danh gia giup hanh trinh tai L¢ Giang thun tién hon. Nhitng cong cu nay giam chi phi giao dich
va gitip doanh nghi¢p nhé tiép can thi trudong rong hon.

Tuy nhién, s6 hoa dich vu tai mot di san séng dat ra hai vin dé. Thi nhat, sy phu thude vao nén
tang co thé lam ting phi trung gian va giam quyén kiém soat khach hang cua cac co sé dia
phuong. Thir hai, nhitng ho kinh doanh hodc nghé nhan c6 ning lyc sé han ché c¢6 thé bi day ra
ngoai chudi gia tri, trong khi cic nha dau tu va doanh nghiép chuyén nghiép chiém wu thé.

Do do, chuyén d6i so chi mang tinh bao trum khi di kém v6i dao tao k¥ nang, ho trg tiép can nén
tang va co ché bao vé doanh nghi€p nho. Néu khong, cong nghé c6 thé 1am sau sac thém sy bat
can xtrng von da ton tai gitta cu dan ban dia voi nha dau tu ngoai dia phuong.

Dir liéu s0 va quan tri sirc chira

Lé Giang 1a diém dén c6 khong gian lich st twong ddi hitu han va chiu 4p luc tap trung khach cao
tai Dai Nghién. Vi v@y, mot trong nhirng (ng dung c6 y nghia nhét cta dit liéu 1a hd tro gidm sat
luu luong, canh bao qua tai, diéu tiét giao thong va phan tan khach sang Bach Sa, Thiic Ha cling
cac diém dén trong ving.

UNESCO tirng bay té quan ngai vé sy suy giam tinh toan ven va xac thuc do phat trién du lich va
thuong mai quy md 10n tai Lé Giang. Diéu nay cho thay quan tri suc chira khong chi nham bao

dam an toan va tién nghi, ma 13 mdt phan truc tiép cta bao ton di san (UNESCO World Heritage
Centre, 2013).

Dt liéu co the hd tro ba cap do quan tri. O cip ngin han, hé théng theo doi gilp phat hién diém un
tac va diéu tiét dong nguoi. O cap trung han, dir liéu vé thoi gian luu tra, tuyén di chuyen va muc
do6 tap trung gitip diéu chinh san pham, lich sy kién va phuong an giao thong. O cap dai han, dit
lidu c6 thé hd tro xac dinh ngudng strc chira va danh gid tac dong cua du lich dbi v6i khong gian
cu tra.

Tuy nhién, khong nén cho rang cong nghé ty dong giai quyét duoc vin dé qua tai. Néu chinh
quyén van theo dudi muc tiéu ting sd lwong khach, dir liéu chi gitip quan 1y qua tai hiéu qua hon
chir khong lam thay d6i nguyén nhan ctia né. Quan tri stc chtra vi vay doi hoi ca cong cu sb 1an
quyét dinh thé ché vé gi6i han khai thac.

Su tham gia clia cong dong trong so hoa di san

Pbi voi di san sdng, cong ddng can tham gia khong chi voi tu cach ddi tuong dugc ghi hinh hodc
cung cap ndi dung, ma véi tu cach dong s hitu dir liéu va dong thiét ké dién giai. Piéu nay dac
biét quan trong voi tri thirc Pong Ba va cac thyc hanh co tinh thiéng, riéng tu hodc giéi han quyén
tiép can.

Mot tranh ludn quan trong la li€u cong nghé c6 lam giam tinh xac thuc cua trai nghiém hay khong.
Céu tra 101 phy thudc vao cach cong ngh¢ dugc sur dung. Cong nghé co thé cung ¢d tinh xac thuc
khi cung cap thong tin chinh x4c, phuc hdi cac 16p lich st bi mét, két ndi du khach véi nguoi thuc
hanh va gitp cong dong tu ké cau chuyén cia minh. Nguoc lai, cong nghé co thé lam suy giam
tinh x4c thuc khi thay thé sy gip g0 bang md phong, tao higu tng thi gidc tach roi bdi canh hodc
tidu chuan hoa vin hoa thanh san pham giai tri.

Nghién ciru vé bao t6n va du lich tai L¢ Giang cho thiy thach thirc 16n khong nam ¢ ban than
cong nghé ma & mdi quan hé giira bao ton, thi truong va quyén luc ciia cac chi thé. Sy phat trién
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nhanh cta du lich d3 mang lai ngudn luc nhung Q6ng thot gay tac dong tiéu cyc d(f)i v6i xa hoi,
van hoéa va cu dan dia phuong; cong nghé néu thiéu dinh hudng thé ché co thé khuéch dai ca hai
xu hudng nay (Xu, 2012; Shao, 2017).

Céc tai liéu cong khai cho phép xac nhan rang Lé Giang dang chiu anh huéng manh ciia nén tang
s0, truyén thong xa hdi va so hoéa dich vu. Tuy nhién, bang chirng doc 1ap vé muc do tich hop di
liéu quan tri, tng dung tri tué nhan tao hodc hi€u qua cuy thé cia cac h¢ thong di sdn s6 con han
ché.

Do d6, Lé Giang c6 thé chua 1d mot “diém dén thong minh hoan chinh” hoic khang dinh rang
toan by di san da dugce s6 hoa va quan tri theo thoi gian thyc. Hién nay, L¢ Giang dang trai qua
qué trinh sb hoa tung phan, trong d6 cong ngh¢ tao ra co hoi dang ké cho bao ton va trai nghiém
nhung chua thay thé dugc nhitng thach thirc ¢t 16i vé quan trj cong dong, thuong mai hoa va stic
chtra.

5. Hé sinh thai doanh nghiép va sw tham gia ciia cong dong tai Lé Giang

Su phat trién ciia du lich trai nghiém tai Lé Giang khong chi lam gia ting s lugng doanh nghiép
va mo rong co hdi kinh doanh, ma con tai cAu trac quan h¢ gitra von, tai san, tri thae van hoa va
quyén kiém soat khong gian di san. Vi vdy, h¢ sinh thai doanh nghiép tai L¢ Giang khong nén
dugc xem don thuan nhu mot mang ludi cac don vi cung tng dich vy, ma can dugc phan tich nhu
mdt cau truc kinh té — x3 hoi ¢ sy phan ting vé ngudn luc, quyén lyc va kha ning thy hudng gia
tri.

Trong ciu trac do, chinh quyén dia phuong va co quan quan ly di san kiém soat quy hoach, cip
phép va cac ngudn luc cong; doanh nghiép va nha dau tu nam gt vbn, k¥ ning quan 1y, thuong
hi¢u va mang ludi thi trudng; con cong dong Nap Tay nim giit phan 16m tri thire, ky tre, thuc hanh
van hoa va tinh xac thuc tao nén stic hap dan cua diém dén. Cac ngudn lyc nay co tinh bo sung 1an
nhau nhung khong dugc phan bb can bang. Chinh sy tach biét gitta quyén sé hiru nguon luc van
hoa va quyén kiém soat chudi gid tri thvong mai tao nén mot trong nhitng mau thuan trung tim
cua mo hinh L¢ Giang.

Céiu tric phan tang caa hé sinh thai doanh nghiép

Hé sinh thai kinh doanh tai Lé Giang bao gdm nhiéu nhom chi thé: doanh nghiép luwu tré, cong ty
Itr hanh, nha hang, co s6 ban l¢, doanh nghi€p giai tri, don vi trinh dién van hoa, ho kinh doanh,
ngh¢ nhan, nén tang sd va cac nha dau tu ngoai dia _phuong. Tuy nhién, sy da dang vé s luong
chi thé khong dong nghia véi su cin bang trong quyén kiém soat gia tri.

Cac doanh nghiép c6 quy mé 16n va cac nha dau tu ngoai dia phuong thuong co lgi thé vé von,
kha ning tiép can tin dung, nang lyc xay dung thuong hi€u, quan h¢ vai thi truong khach va kha
ning str dung cic nén tang phin ph01 Trong khi do, ho gia dinh va ngh¢ nhan dia phuong thuong
sO hiru tai san van hoa, nha ¢ truyén thong va tri thirc ban dia nhung han ché hon vé von, nang lyc
quan tri, tiép thi va cong nghé.

Su and Teo (2008) cho thiy su phat trién du lich tai Lé Giang dién ra trong mdi quan h¢ chat ché
giita Nha nudc dia phuong véi von kinh doanh, qua d6 tao diéu kién cho cic nha dau tu tham gia
sau vao hoat dong luu tra, thuong mai va dich vu. Qua trinh nay ning cao kha nang khai thac kinh
té ctia khu phd c6 nhung dong thoi lam thay doi vi tri cia cu dan Nap Tay trong nén kinh té dia
phuong. Mot bo phan cu dan chuyén tir vai tro chii thé kinh doanh va ngudi sir dung khong gian
sang vai tro nguoi cho thué tai san, lao dong dich vu hodc nguoi cung cip ndi dung van hoa cho
doanh nghi¢p (Su and Teo, 2008; Su and Teo, 2009).
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Do do, h¢ sinh thai L¢ Giang mang dac trung ciia mot h¢ sinh thai m¢ nhung phan tang, trong do
co hdi tham gia dugc mé rong nhung kha nang chiém gitr cac rnat xich c6 gid tri gia tang cao van
tap trung vao nhitng chi thé c6 vu thé vé von, thi trudng va quyén tiép can thé ché.

Cong ddng Nap Tay trong vai trd ngudi nim giir tai san vin héa

Cong dong Nap Tay khong chi la mft nhom bén lién quan trong qua trinh phat trién du lich. Ho 1a
cha thé di kién tao va duy tri nhiéu yéu t6 cot 16i cua di san, bao gdm kién trac nha 0, tri thie
boéng Ba, am nhac, nghi 18, nghe thu cong, ky e dia phuong va cac quan hé xa hoi gan v6i phd
co. Gia tri kinh té cta diém dén vi vay phu thudc truc tiép vao su ton tai va kha ning tiép tuc thuc
hanh vin hoa ctia cong dong.

Tuy nhién, viéc so hitu tri thirc va ban sic van hoa khong ty dong chuyén thanh quyén lyc kinh té.
Cac cong trinh nghién ciu vé Lé Giang cho thiy cu dan dia phuong c6 thé tham gia kinh doanh
nha nghi, an uong, thu cong va biéu dién, nhung mirc d6 thanh cong phu thudc dang ké vao kha
nang tlep can von, ky nang quan tri va mang ludi thi truong. Nhimng ho c6 nguon luc t6t co the
chuyén dbi nha & thanh co so luu tri hodc kinh doanh tryc tiép; trong khi nhirng ho khéc lya chon
cho thué tai san hodc chuyén ra ngoai khu phd c6.

Wang (2007) cho thiy hoat dong Iuu tré tai Lé Giang 1a khong gian noi ban sic Nap Tay dugc lya
chon, diéu chinh va trinh bay nham dap tng ky vong ctia du khach. Diéu nay cho thiy cong dong
khong hoan toan thu dong trudc thi truong, ma c6 kha nang tham gia thuong luong cach thirc van
hoa dugc dién giai. Tuy nhién, quyén thuong luong d6 khong dong déu, boi cac chu thé co ning
lyc tai chinh va tiép thi manh hon thuong c6 kha nang dinh hinh san phim va hinh anh diém dén ¢
muc cao hon.

Vi vay, vai tro ctia cong dong can duoc xem xét déng thoi trén ba phuong dién: quyén so hitu tai
san van hoa, kha ning tham gia hoat dong kinh té va quyen quyét dinh cach vin héa dugc su
dung. Néu chi ¢6 hai phuong dién ddu ma thiéu quyén dién giai va dong quan tri, cong dong van
c6 thé bi dat & vi tri phu thudc trong chinh chudi gia tri dwa trén di san cua minh.

Sw gia ting ciia von va doanh nghiép ngoai dia phwong

Su ndi tiéng cua Lé Giang 1am gia ting nhanh gid tri thwong mai ctia nha &, dat dai va khong gian
kinh doanh. Di€éu nay thu hat doanh nhéan, lao dong va nha dau tu tir cac dia phuong khac tham
gia vao thi truong luu tra, ban 1€, gidi tri va dich vu du lich.

Su tham gia cua vbn bén ngoai mang lai nhiéu loi ich, bao gém cai thién tiéu chuin dich vu, mé
rong mang ludi phan phdi, huy dong dau tu va chuyén nghiép hoa hoat dong kinh doanh. Tuy
nhién, n6 ciing lam thay ddi quan hé so hiru va st dung khong gian. Khi kha ning sinh loi tir
thuong mai va cho thué tang cao, chitc nang cu tra tré nén kém canh tranh hon vé mat kinh té.
Mot bo phan cu dan c6 dong luc roi khoi phd co va chuyén giao quyén sir dung nha cho cac nha
kinh doanh bén ngoai.

Su (2010) cho réng bao ton d6 thi tai Lé Giang khong chi 1a m{t du 4n van héa ma con 1a mot du
an kinh té — chinh tri do Nha nudc kiém soat chat ché. Trong cAu trac nay, viéc nang cao gia tri
cua di san va khong gian do6 thi tao diéu kién cho qué trinh tich 1oy von, nhung l¢1i ich khong nhét
thiét dugc phan bo tuong xing véi dong gop cia cong dong dia phuong.

Qué trinh trén ¢6 thé duge xem nhu mot dang dich chuyén quyén kiém soat chudi gia tri. Cong
dong tiép tuc cung cap chat li€u van hdéa va hinh anh ban dia, nhung cac mat xich c¢6 lgi nhuén cao
nhu thuong hi¢u, phan phoi, luu trit cao cap va giai tri c6 thé ngay cang do doanh nghiép bén
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ngoai kiém soat. Néu xu hudng nay kéo dai, sy hién dién cua vin hoa Nap Tay trong san phim du
lich c6 thé van gia tang trong khi vi the kinh t€ va quyén luc ciia nguoi Nap Tay trong h¢ sinh thai
lai suy giam.

Nghé nhan va ngudi thuwe hanh viin héa trong chudi gia tri

Trong du lich di san song, ngh¢ nhan va ngudi thyc hanh vin hoéa khong chi 1a ngudi cung cap
dich vu. Ho 13 cha thé duy tri ning luc tai tao cua di san. Tri thirc Pong Ba, 4m nhac Nap Tay,
nghé thu cong va cac nghi 18 chi co thé tiép tuc ton tai khi duoc thyc hanh, truyén day va diéu
chinh trong cong dong.

Tuy nhién, qua trinh thurong mai hoa thuong c6 xu hudng bién nghé nhan thanh lao dong trinh
d1en hodc nha cung trng ndi dung cho doanh nghiép. Khi thu nhdp cua ho phu thude chu yéu vao
s6 budi biéu dién hoic nhu ciu cia thi truong du lich, cac yéu td van hoa dé trinh bay va dé tiéu
ding co thé dugc wu tién hon cac 16p tri thirc phirc tap, 1au dai va khé thuong mai hoa.

Didu nay doi hoi chinh sach phai phan biét giita str dung vin héa trong kinh doanh va dau tu vao
ning luc tai tao vin hoa. HY trg nghé nhan khong nén chi ding & tao san khiu hodc co hoi ban
hang, ma can bao gém ddo tao thé hé ké can, tu liéu hoa, hd tro khong gian thyc hanh, bao hd so
hiru tri tué va bao dam quyén tham gia ctia chu thé vin hoa trong thiét ké san pham.

T gbc do quan tri, nghé nhan can dugc nhin nhan nhu déng chi thé cua tai san di san, chir khong
chi nhu mdt loai lao dong dac thu trong nganh du lich.

Cac cAp do tham gia ciia cong dong

Su tham gia ctia cong déng thuong dugc mo ta nhu mot dac diém tich cuc cua dp lich di san. Tuy
nhién, viéc st dung khai ni€ém nay ma khong phan biét muc dd tham gia c¢6 thé dan to1 danh gia
qué lac quan.

Li et al. (2020) cho thdy quan ly di san van hoa thé gidi tai Trung Quoc van chu yéu dya trén céc
hinh thirc thong bao va tham van, trong khi muc d6 trao quyén va dong quyet dinh con han ché.
Nghién ctru tiép theo tai Lé Giang nhin manh ring céc cong cu tham gia can duoc didu chinh theo
bbi canh dia phuong va phai tao diéu kién dé cu dan déng gop ky tc, tri thirc va mong mubn cia
minh vao quan ly do thi di san (Li et al., 2021).

DPéi véi Lé Giang, c6 thé phan biét bbn cép do tham gia:

Tht nhit, tham gia voi tu cach lao dong, khi cu dan lam viéc trong khach san, nha hang, ctra hang
hodc hoat dong biéu dién.

Thir hai, tham gia vo1 tu cach nha cung ng hodc chu kinh doanh, khi h¢ gia dinh cung cap luu
trt, 4m thyc, san pham tha cong hodc dich vu van hoa.

Thir ba, tham gia tham van, khi cong dong dugc hoi y kién vé quy hoach, bao ton hoic quan 1y
hoat dong thuong mai.

Thtr tu, tham gia dong quyét dinh, khi cu dan c6 quyén thuc ché:[ trong viéc xac 1ap quy tic st
dung khong gian, Iya chon phuong thirc khai thac di sdn va phan bo loi ich.

Céc bang ching hién c6 cho thdy hai cap do dau tuong d6i phd bién, trong khi hai cp do sau
chua duogc thé ché hoa day du. Vi vay, mo hinh L¢ Giang khong nén dugc mo td nhu mdt mo hinh
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du lich cong dong hoan chinh. Chinh xac hon, day la m6 hinh do Nha nuéc dan dét va thi truong
thic day, trong d6 cong dong tham gia sdu vao hoat dong kinh t& nhung c6 quyén han ché hon
trong quan tri chién lugc.

Phén phdi loi ich va chiém giir gia tri

Su phat trién du lich tao ra nhiéu dong loi ich: thu ngan sach, ting gia tri tai san, lgi nhuan doanh
nghiép, thu nhap lao dong, doanh thu ho gia dinh va gia tri thwong hi¢u di€ém dén. Tuy nhién, tong
gia tri dugc tao ra khong phan anh céach gia tri dugc phan phoi.

Céc chu thé kiém soat dat dai, gidy phép, von, thuong hiéu, phan phéi va nén tang c6 kha ning
chiém gir ty trong gia tri cao hon. Trong khi do, nhiing chu thé cung cép lao dong, tri thae van
hoa hodc san pham thu cong thudng nam ¢ cac mat xich co gia tri gia ting thap hon va c¢6 kha
niang thuong luong han ché.

Su and Teo (2008) va Su (2010) cho thiy phat trién du lich tai L¢é Giang gan véi su cung cd quyen
luc ctia chinh quyén dia phuong va qua trinh huy dong von dé thuong mai hoa tai san di san. Piéu
nay khoéng pht nhan loi ich ma du lich mang lai cho cong dong, nhung cho thiy ting trudng
doanh thu khong tu dong dan dén phan phdi cong bang.

Do do, danh gia tinh bao trum can xem xét it nhit bén van dé: ty 1€ co s& do cu dan ban dia s¢
hiru; mirc 46 tham gia cta cong ddng vao cac mat xich c6 gia tri cao; phan ngudn thu duoc tai dau
tu vao sinh ké va van hoa; va kha ning cong dong thuong lwong véi doanh nghiép ciing co quan
quan ly.

Cac thiét ché trung gian va ning lwc to chirc cong dong

Trong mdt hé sinh thai co bat can ximg quyén luc 16n, cac thiét ché trung gian c6 vai tro dic biét
quan trong. Cac hiép hoi, hop tac xa, t6 chtrc van hoa, bao tang, trudng dai hoc va nhoém nghé
nhan co thé giup cong ddng t6 chirc loi ich, ning cao ning luc thuong lwong va két ndi voi chinh
quyén cung thi truong.

Nhirng thiét ché nay c6 thé thuc hién cac chirc nang nhu dao tao ky nang, phat trién thuong hi¢u
tap thé, bao ho so hitu tri tué, xay dung tiéu chuan san pham, quan 1y quy cong ddng va tu van bao
ton. Néu ting ho gia dinh phai dam phan riéng 1¢ voi doanh nghi€p hodc nén tang, vi thé thuong
luong thudng rat yéu. Nguoc lai, td chirc tap thé c6 thé gitp cong dong giir lai ty trong gia tri 16n
hon va duy tri quyén kiém soat d6i voi ndi dung van hoa.

Tuy nhién, cac nghién ctru hién c6 vé Lé Giang tap trung nhiéu hon vao quan hé giira Nha nudc,
doanh nghiép va cu dan, trong khi bang chirng vé hi€u qua cua cac hop tac xa hoac t6 chirc dai
dién cong dong con han ché. Pay 1a khoang tréng can duoc tiép tuc nghién ctru thay vi gia dinh
rang cac co ché dai dién da van hanh hiéu qua.

Sw thay ddi cwr dan va hé qua doi v6i hé sinh thai

Su dich chuyén cu dan ban dia ra khoi phd c6 khong chi 14 van dé dan s6 ma con lam thay d6i cau
triic san xudt gia tri. Khi cu dan 1au doi roi di, hé sinh thai mat dan nhiing chu thé duy tri ky trc,
quan hé x4 hoi va cac thuc hanh doi thuong. Nhitng chirc ning d6 ¢ thé dugc thay thé boi doanh
nghiép, nguoi lao dong nhdp cu va cac hoat dong trinh dién, nhung su thay thé khong tao ra gid tri
van hoa tuong duong.
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Li et al. (2022) cho thiy danh hiéu UNESCO vira thiic ddy bao ton vira gop phdn tao ra cac bién
d6i dang ké vé hinh thai va chirc ning do thi tai Lé Giang. Su thay ddi khong gian vi vdy can duoc
xem xét cung voi sy thay doi ciia cong dong st dung khong gian.

Trong dai han, mot hé sinh thai du lich ¢6 thé tiép tuc van hanh hiéu qua vé thuong mai du cong
dong ban dia suy giam. Tuy nhién, loi thé canh tranh khi d6 ngay cang phu thudc vao hinh anh
duoc san xuét, thay vi vao doi sdng vin hoa dang ton tai. Pay 1a nguy co chuyén tir hé sinh thai di
san song sang hé sinh thai tiéu dung di san.

6. Tac dong va nhirng gi¢i han ciia moé hinh Lé Giang

Sau hon hai thap nién phat trién dua trén danh hiéu Di san thé gio1, L¢ Giang da tré thanh mdt
trong nhitng diém dén van hoa c6 st nhan dién cao nhat tai Trung Quéc. M6 hinh nay tao ra
nhitng két qua rd rét vé phuc hoi khong gian d6 thi, mo rong thi truong du lich, ning cao gia tri
thuong hiéu va chuyén dich co cu kinh té dia phuong. Tuy nhi€n, chinh qua trinh phat trién
nhanh ciing lam gia tang thuong mai hoa, thay d6i co cdu cu dan va dit ra nhitng cau hoi cin ban
vé tinh x4c thuc, quyén kiém soat di san va kha nang phan phdi loi ich.

Do d6, két qua ciia md hinh Lé Giang can duoc danh gia dong thoi trén ndm phuong dién: phuc
hoi va bao ton vat thé; ting truong kinh té va chuyén doi sinh ké; béo ton va tai tao vén hoa; tac
dong xa hoi doi voi cong ddng; va ning luc quan trj di san song Vi€e chi str dung chi bao luong
khach, doanh thu hodc s6 co s& kinh doanh s& khong phan anh day da chat lwgng phat trién.

Phuc hdi va bao ton khong gian dé thi lich sir

Mot thanh tyu quan trong cua Lé Giang 1a kha ning phuc hdi va duy tri twong ddi toan ven ciu
trac do thi lich str sau tran dong dat nam 1996. Khu di san gém bai Nghién, Bach Sa va Thuc Ha
tiép tuc bao ton duoc hinh thai d6 thi, mang ludi dudng phd, hé théng kénh nude, phong cach kién
trac va quan h¢ gitra khu dinh cu véi dia hinh tu nhién. HO so UNESCO danh gia Lé Giang van
duy tri canh quan do thi lich su co chét luong va tinh xac thuc cao, déng thoi ghi nhén nhitng bi¢n
phap bd sung cia cac co quan quan 1y trong hoan thién quy hoach bao ton, huéng din sira chita
nha dan, bao vé modi truong va kiém soat phat trién thuong mai — du lich (UNESCO World
Heritage Centre, 2023).

Shao (2017) cho rang tir ddu nhitng ndm 2000, muc tiéu bao ton tai Lé Giang di dugc diéu chinh
theo hudng két hop bao v¢ tinh xac thuc va toan ven vdi cai thién diéu kién séng, bao dam loi ich
ctia nguoi dan va phat trién xa hoi hai hoa. Nhidu chinh sach cong duoc xay dung nham lién két
bao ton di san voi phat trién dia phuong, qua d6 chuyén tir mo hinh bao vé cong trinh don 1¢ sang
quan tri mot khu dinh cu lich str c6 cu dan sinh séng.

Nhitng két qua nay cho théy mod hinh L¢ Giang dé tao dung dugc nang luc t6 chuc va nguf)n luc
dang ké cho bao ton vat thé. Danh hiéu UNESCO, dau tu cong va ngudn thu du lich gop phan ho
trg tu bd cong trinh, chinh trang canh quan, ning cip ha ting va duy tri hé théng nudc truyén
thong.

Tuy nhién, thanh cong vé bao ton vat thé can dugc phan biét vdi kha ning duy tri chirc ning xa
hdi cta di san. Canh quan cé thé duoc bao vé vé hinh thirc trong khi nha ¢ chuyén thanh co s&
kinh doanh, cu dan ban dia ro1 di va cac thyc hanh van hoa dugc tai cAu trac phuc vu thi truong.

Vi vay, chit lwong bao ton khong thé chi dugc danh gia qua kién triic va canh quan, ma phai bao
gdm ca murc d6 lién tyc ciia doi séng cong dong.

Téc dong kinh té va su chuyén doi co cau sinh ke
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Du lich da tr¢ thanh mdt dong luc quan trong cua kinh té Lé Giang, tao ra nhu cau d6i véi luu tr,
am thuc, ban 1é, van tai, giai tri, biéu dién vin hoa va san phé‘im thi cong. Qua trinh nay mo rong
viéc 1am, nang cao gia tri tai san va tao diéu kién dé nhiéu ho gia dinh chuyén tir hoat dong nong
nghiép hodc nghé truyén thng sang cung cép dich vu.

O cap d6 dia phuong, su phat trién ctia nganh du lich gitp Lé Giang chuyén tir mot do thi lich st
¢6 vai tro kinh té ving sang mot trung tdm dich vu va du lich c6 sirc hat quéc gia. Danh hi¢u Di
san thé gioi gop phan nang cao thuong hi€u, thu hat dau tu va mo rong kha ning két ndi véi cac
thi truong khach trong nude va quoc té. UNESCO ciing danh gia viéc ghi danh da thuc day phat
trién van hoa, kinh t& va moi truong, dong thoi mo rong co hdi dé cong ching tiép can vin hoa
bong Ba, am nhac va thu cong cua nguoi Nap Tay.

Tuy nhién, chuyén dbi sinh ké khong dién ra dong déu. Nhitng chu thé c6 von, nha & tai vi tri
thuan loi, k¥ niang kinh doanh hoic kha ning tiép can thi trudng c6 diéu kién hudong loi nhiéu hon.
Nguoc lai, cac ho thiéu von hodc ning luc quan 1y ¢ thé tré thanh lao dong lam thué, cho thué tai
san hodc rdi khoi khu phé co.

Do d6, tang trudng kinh té tai Lé Giang can duoc danh gia khong chi qua tong doanh thu ma con
qua co cau sé hitu, chat luong viéc 1am, kha ning chiém giit gid tri va mic do phu thudc cta cong
dong vao cac nha dau tu bén ngoai. Mot mo hinh cé thé tao ra quy md kinh té 16n nhung van lam
suy giam quyén kiém soét ctia cu dan d6i véi tai san va sinh ké dia phuong.

Tac dong doi véi viéc bao ton va quang ba vin hoa Nap Tay

Du lich gitip van héa Nap Tay, chit viét Dong Ba, 4m nhac, nghi 18, thii cong va lich sir Tra Mi cb
dao dugc nhan dién rong rai hon. Cac bao tang, chuong trinh trinh dlen khong gian gido duc va
hoat dong trai nghi€ém tao dleu kién dé nhiing yéu t6 vin hoa nay tiép can nhom cong chiing 16n
hon. UNESCO nhan dinh ring su phat trién ctia Lé Giang da gép phan ning cao nhan thic va
khuyén khich viéc bao vé, truyén day mot sb truyén thong van hoa Nap Tay.

O phuong di¢n tich cuc, thi truong du lich tao nguén thu va nhu cau méi cho nghé nhan, nguoi
biéu dién, co so thu cong va ngudi thuc hanh van hdéa. Mt so truyén thong c6 thé dugc phuc hoi
hodc duy tri nho c6 khong gian trinh dién va kha nang tao sinh ké.

Tuy nhién, thuong mai hoa ciing lam thay d6i noi dung, hinh thirc va bdi canh thuc hanh vin hoa.
Nhitng yéu t6 dé trinh dién, d& chup anh hodc dé tiéu dung c6 xu huéng duge wu tién; trong khi
cac 16p tri thire phirc tap, c6 tinh thiéng hodc can thoi gian truyén day dai co thé bi gian lugc.

Nghién ctru vé 4m nhac dan gian tai L¢ Giang cho thiy nhiing nguoi thyc hanh di san khong chi
chiu tac dong thy dong cua thi truong ma con thuong lugng va diéu chinh vin hoa trong qua trinh
thuong mai hoa; tuy nhién, kha ning thuong luwong phu thudc vao vi tri kinh té va quyén luc cua
ho trong chudi du lich (Su, 2019).

Do d6, miic d6 pho bién ciia van héa khong thé dugc dong nhat véi chat luong bao ton. Mot
truyen thong co6 thé dugc trinh dién thuong xuyén hon nhung dong thoi bi tach khoi chirc nang xa
hoi va quyén kiém soat ciia cong dong.

Téac dong xa hgi va su thay doi cau tric cong dong

Mot trong nhitng tac dong sdu sic nhit ctia du lich 14 sy thay doi chirc ning cu tra va co cdu dan
s tai phd co. Khi nha & dugc chuyén d6i thanh nha nghi, ctra hang, nha hang va co so giai tri, gia
tri thwong mai ctia khong gian ting 1én nhung kha ning duy tri doi sdng thuong nhat cia cu dan
giam xudng.

21



Qua trinh chuyén d6i nay tao ra it nhit ba tac dong xa hoi.

Tht nhit, mot b phén cu dan ban dia chuyén ra ngoai hodc cho thué tai san, lam suy gidm mat do
cua cong dong Nap Tay trong khu di san.

Thir hai, mang luéi lang giéng va cdc quan h¢ xa hoi truyén thong bi thay d6i khi nguoi kinh
doanh va lao dong nhép cu thay the cu dan lau doi.

Thir ba, chirc ndng phuc vu cong ddng bi thu hep khi ctra hang thiét yéu, khong gian sinh hoat va
nha & dugc chuyén thanh dich vu danh cho du khach.

Nhitng bién doi nay lam xuat hién nghich 1y cta bao t6n di san song: khu phé co thé trd nén dep
hon, giau hon va noi1 tleng hon, nhung ngay cang it mang chirc ning cia mot cong dong cu tra.
Khi do, trai nghiém “doi song ban dia” dugc ban cho du khach trong mét khong gian ma doi song
ban dia thyc té dang suy giam.

Vi vay, tac dong xa hoi cia m6 hinh cén dugc do bang cac chi bao nhu ty 1é cu dan ban dia con
sinh song trong khu di san, kha nang tiép can nha ¢, mirc do duy tri mang ludi xa hoi, sy hién dién
cta dich vu cong dong va quyén tham gia cta cu dan trong quan tri.

Tac dong doi vai tinh xac thuc va toan ven cua di san

UNESCO tung bay to quan ngai vé su suy giam dan tinh toan ven va tinh xac thuc cua Lé Giang
do phat trién du lich va thuong mai quy mé lon, thiéu ranh gidi bao vé rd rang va thiéu quy hoach
tong thé day du. Nhirng vin dé nay duogc theo ddi trong cac ky bao cdo tinh trang bao ton nim
2008, 2009, 2011 va 2013.

Céc quan ngai cia UNESCO cho thiy tac dong cua du lich khéng chi nim & lwong khach ma con
& sy bién ddi khong gian, chirc nang va hinh anh cta khu di san. Viéc phat trién co so thuong mai,
thay d6i bién hiéu, cai tao nha &, t6 chirc hoat dong giai tri va gia tang cac dich vu it lién hé voi
vin hoa ban dia c6 thé 1am giam tinh dic thu cua phd cb.

Tuy nhién, tinh xac thuc khong nén dugce hiéu nhu trang thai bit bién hoic yéu cau giir nguyén
moi thyc hanh trong qua khir. L¢ Giang lu6n la mot do thi giao thuong va tiép bién van hoa. Van
dé khong phai 1a c6 thay d6i hay khong, ma 13 ai kiém soat sw thay déi, thay déi phuc vu loi ich
nio va liéu cong ddng cé tiép tuc kha niing tao ra y nghia méi hay khong.

Theo cach tiép can nay, tinh xac thyc cta di san song phu thudc vao tinh lién tuc cia quan hé gitra
con ngudi v6i noi chdn, hon 14 viéce tai tao hinh anh “c6” mot cach hoan hao.

Tac dong doi voi quan tri va nang lue bao ton

Mb hinh L¢é Giang da gop phan nang cao nang lyc quan tri di san thong qua viéc hinh thanh co
quan chuyen trach, quy hoach bao ton, huéng dan stra chita nha &, quy dinh phat trién throng mai
va co ché giam sat quoc té. UNESCO ghi nhén nhig bién phap nay nhu phan tng tich cuc trude
cac khuyén nghi ciia Uy ban Di san thé gidi.

Viéc gan ngudn thu du lich v6i hoat dong bao ton gitip diém dén c6 thém kha nang tai chinh dé
duy tri céng trinh va ha tang. Bao cao dinh ky cia UNESCO cho thay ngudn lyc cho hoat dong
thwong mai va quan 1y di san bao gom ca thu nhép gia tang tir tai sin nha nudc tai khu phd cb va
cac ngudn khac.
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Tuy nhién, co c}}é tai chinh dya nhiéu vao tang truong du lich co thé tao dong luc nguoc. Khi
nguodn thu bao ton phu thudc vao hoat dong thuong mai, co quan quan ly co thé gégp khp khan
trong viéc ap dung cac gidi han vé luong khéch, giay phép kinh doanh hodc chuyén doi chirc
nang.

Vi vay, nang luc bao ton can dugc danh gia khong chi bang kha nang huy dong von ma con bang
kha nang ra quyét dinh trai vdi 1gi ich tdng truong ngan han khi gid tri di san hodc quyen loi cong
dong bi de doa.

Sw khac biét gitra ba khu Pai Nghién, Bach Sa va Thuc Ha

Mot diém can luu ¥ 14 tac dong du lich khong phan bd dong déu trong toan bd khu di san. Pai
Nghién chiu muce d tap trung khach va thuong mai hoa cao nhat, trong khi Bach Sa va Thuc Ha
duy tri nhirng dac diém cu tru va van hoa khac biét hon.

Su khéac biét nay tao diéu kién dé trién khai chién lugc phan ving. Pai Nghién co thé tiép tuc
dong vai trd trung tdm dich vu va thuong hiéu, nhung cin kiém soat stc chira va thuong mai.
Bach Sa c6 thé vu tién bao ton vin hoa Nap Tay, nghé thi cong va khong gian cong dong. Thic
Ha c6 thé phat trién trai nghiém quy mé nho gan véi lich str Tra Mi ¢6 dao va canh quan lang co.

Tuy nhién, viéc phan tan dong khach chi ¢ tac dung néu cac khu vuc khong lip lai mo hinh
thuong mai hoa cua Pai Nghién. Néu cung mot loai hinh ctra hang, luu tra va giai tri dugc méd
rong sang toan b ba khu, ap luc s€ chi dugc phan tan vé dia 1y chir khong dugc giai quyét vé cau
trac.

Nhitng giéi han c6 tinh cAu tric ciia mé hinh L¢é Giang
C6 thé nhan dién sau gidi han chinh.

Thir nhét, sw phu thudc viao thwong hiéu di sin va ting truwéng du lich. Ngudn luc bao ton va
kinh té dia phuong phu thudc dang ké vao strc hut cua diém dén.

Thit hai, sw suy gidm chirc niing cw tri. Khong gian nha ¢ va sinh hoat bi chuyén d6i ngay cang
manh sang muc dich thuong mai.

Thit ba, bit cin xirng trong phén phdi lgi ich. Cac doanh nghiép, nha dau tu va cha thé kiém
soat thi trudng c¢6 kha nang chiém giir gia tri 16n hon cong ddng ban dia.

Thir tw, thwong mai hoa va tiéu chuén hoéa viin héa. Mot s san phém, biéu tuong va hoat dong
duoc 1dp lai theo nhu cau thi truong, lam gidm su da dang va chi€u sau van hoa.

Thir nam, sy tham gia cong dong con han che trong quan tri chién lwge. Cu dan tham gia
nhleu trong hoat dong kinh té nhung chua c6 quyén tuong xtmg trong quy hoach, kiém soat phat
trién va phan phdi nguén lyc.

Thit siu, han ché vé kha ning sao chép mé hinh. Lé Giang s¢ hiru t6 hop dic thu gom danh
hi¢éu UNESCO, ban sac Nap Tay, canh quan do thi, lich §ﬁf thuong mai va strc hut thi truong; cac
dia phuong khac khong thé tai tao nguyén trang nhirng diéu kién nay.

Mo hinh L¢ Giang dat dugc nhiing két qua déng ké vé phuc hdi vat thé, xay dung thuong hiéu,
mé rong kinh té€ dich vu va nang cao nhan dién van hoéa Nap Tay. Thanh cong ciia md hinh chirng
minh rang di san song c6 thé trd thanh dong luc phat trién va tao ra ngudn lyc cho bao ton.
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Tuy nhién, Lé Giang ciing cho thiy nhitng gi¢i han cin ban cua phat trién du lich di san theo
hudng tang truong nhanh. Khi gia tri thuong mai cua khong gian tang manh, cu dén va thyc hanh
van hoa cé nguy co bi thay thé boi doanh nghi€p, dich vy va hinh anh dugc sadn xuat cho thi
truong.

C6 thé thdy, Lé Giang di bao ton va tai tao thanh cong mot canh quan do thi lich st ¢6 st hip
dan 16n, nhung dong thoi phai doi mat véi nguy co chuyén tur di san song cua cong dong sang
khong gian tiéu dung di san.

7. Bai hgc kinh nghiém tir m6 hinh L¢ Giang

Truong hop L& Giang cho thiy phat trién du lich dua trén di san sdng khong phai 1a qua trinh
chuyén doi don gian tir tai nguyén van hoa sang san pham thi truong, ma 14 qua trinh tai cau trac
quan h¢ gitra khong gian, cong ddng, von, quyén luc va ¥ nghia vin héa. Thanh cong cua diém
dén dugc thé hién qua kha ning phuc hoi d6 thi lich sir, xy dung thuong hiéu qudc té, mo rong
kinh té dich vu va nang cao mirc do nhan dién cua van hoa Nap Tay. Tuy nhién, nhirng bién do6i
vé chirc ning cu tra, co cdu dan sb, quyén kiém soat chudi gia tri va cach thire trinh dién van hoa
cling cho thay ting trudng du lich c6 thé 1am suy yéu chinh nén tang xa hoi tao nén strc hip dan
cua di san.

Do d6, bai hoc tur L¢ Giang khong nam & viée sao chép mot mo hinh khai thac phé cd, ma & viée
nhan dién cac dicu kién the ché can thiét dé du lich dong gop cho bao ton di san song thay vi thuc
day qua trinh thay thé cdng dong va thuong mai hdéa khong kiém soat.

Bai hoc thir nhat: Bdo ton di san song phdi dong thoi bdao vé khong gian, céng dong va chirc ndng
xd hoi

L¢ Giang chirng minh rang bao ton kién trac va canh quan, du can thiét, chua da dé duy tri mot di
san song. Tinh sdng cua di san con phu thudc vao sy hién dién cua cu dan, mang luéi quan hé xa
hd1, chitc nang nha ¢, sinh ké, tri thirc ban dja va kha nang truyen day van hoa gitra cac thé hé.

Céc danh gia cia UNESCO xac dinh gid tri ndi bat ctia Phd ¢6 Lé Giang khong chi ndm & cau tric
d6 thi, hé théng nudce va kién trac, ma con & sy giao thoa vin hda va mdi quan hé lich sir gitra cac
cong ddng voi khong gian cu tri (UNESCO World Heritage Centre, 1997, 2023). Diéu nay ham y
rang viéc chuyén d6i qua mirc nha ¢ thanh co s lwu tré, ban 1& hodc giai tri c6 thé bao ton hinh
thire kién tric nhung 1am suy giam chirc ning xa hoi cua di san.

Vi vay, chinh sach bao ton can bao gé)m cac cong cu bao vé quyén cu tri, kiém soat chuyén doi
chire nang, duy tri dich vu thiét yéu va hd tro sinh ké phti hop cho cu dan ban dia. Ty 1¢ cu dan lau
doi tiép tuc sinh sdng trong khu di san can dugc xem 1a mot chi bao bao tén quan trong, khong
kém tinh trang vat 1y cuia cong trinh.

Bai hoc thir hai: Tang trieong du lich phdi tudn theo sikc chiva van héa va xa héi ciia diém dén

Khong gian di sdn c6 stic chura hitu han ve vat ly, méi truong, xa hdi va van héa. Truong hop Lé
Giang cho thay luong khach va hoat dong thuong mai tdng nhanh c6 thé tao ap luc 1én hé thong
nudc, giao thong, khong gian cong cong, chirc nang cu trii va tinh xac thuc cua canh quan.

UNESCO va ICOMOS timg bay t6 quan ngai vé tac dong cta phat trién du lich va thuong mai
quy mo 16n d6i véi tinh toan ven va tinh xac thuc ciia khu di san, dong thoi yéu cau ting cudng
quy hoach, kiém soat xay dung va quan ly hoat dong kinh doanh (UNESCO World Heritage
Committee, 2007; UNESCO World Heritage Centre and ICOMOS, 2008).
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Bai hoc quan trong la quan trj stre chira khong nén chi nhim bao dam an toan hodc giam un tc.
Dm voi di san song, strc chtra con lién quan dén kha ning cong dong duy tri doi song thuong nhat,
tiép can khong gian va tiép tuc thyc hanh van hoa. Mot dlem dén c6 thé chua qué tai vé sd nguoi
nhung di vuot stc chira x hoi néu nha ¢, cira hang thiét yéu va khong gian cong dong bi thay thé
qua muc bdi hoat dong du lich.

Do do, gioi han phat trién can dugc xac 1ap trén co sd nhi¢u chi bdo, bao gom mat do khach, ty 1¢
chuyén d6i nha ¢, co cau nganh hang, mic do cu tra thuong xuyén, ap lyc moi trudong va sy hai
long cua cong dong.

Bai hoc thir ba: Nha mede viva phdi kién tao phdt trién, viea phdi kiém sodt dong luc thuong mai
hoa

Vai tro manh cua Nha nudc giap Lé Giang huy dong ngudn lyc, phuc hdi d6 thi sau dong dat, xay
dung quy hoach bao ton va phat trién thuong hiéu di san. Tuy nhién, Su (2010) chi ra rang bao ton
tai L¢ Giang dong thoi tré thanh mot bo phéan cua chién luoc tang trudng dia phuong, trong do di
san duoc chuyén hoa thanh tai san kinh té va ngudn thu.

biéu nay tao ra mot cang thang thé ché: co quan cong vira ¢6 trach nhi€ém bao v€ di san, vira co
loi ich trong viéc mé rong hoat dong du lich va thuong mai. Néu thiéu co ché gidm sat, muc tiéu
tao doanh thu c6 thé lan at yéu cau bao ton, ki€ém soat suc chira va bao vé cong dong.

Vi vdy, can phan dinh rd chirc ning quan 1y di san véi chirc ning xac tién va khai thac du lich;
cong khai tiéu chi cip phép, st dung ngudn thu va danh gia tac dong; dong thoi ting cudng giam
sat doc lap. Nang luc cua Nha nudc khong chi dugc thé hién qua kha nang huy dong dau tu, ma
con qua kha ning tir chdi hodc giéi han cac du an c6 loi vé kinh té nhung gay ton hai cho gia trj di
san.

Bai hoc thit tw: Nguon thu du lich phai dwoe chuyén héa thanh néng lyc tdi tao di san song

Lé Giang cho thiy du lich ¢ thé tao ngudn tai chinh dang ké cho tu bd cong trinh, ndng cip ha
tang va quan ly canh quan. Tuy nhién, co ché tai chinh chi thuc su ho trg bao ton bén virng khi
nguodn thu dugc phan bo cho ca di san vat thé 1an nén tang xa hoi cua di san.

Néu ngudn luc chi yéu duoc sir dung cho chinh trang canh quan, quang ba va ha tang phuc vu
khach, trong khi dau tu cho nha ¢, ngh¢ nhan, gido duc van hoa, truyén day va sinh ké ban dia con
han ché, bao ton s& nghiéng vé viéc duy tri hinh thirc hon 13 duy tri ndng lyc tai tao vin hoa.

Do d6, can thiét lap co ché tai chinh minh bach, trong d6 mot phﬁn 6n dinh cua phi bao tdn, thué
du lich hodc ngudn thu thuong mai dugc danh cho phat trién cdng dong.Bai hoc quan trong khong
phai 1a tao thém nguon thu, ma 1a xay dung ndng lyc tai dau tu c6 muc ti€u va trach nhi¢m giai
trinh.

Bai hoc thir nam: Sw tham gia ciia cong dong phai dwoc ndng tir cung cdp dich vu lén dong qudn
tri

Cac nghién ctru tai L¢ Giang cho thiy cong dong tham gia tuong dbi sau vao lao dong, luu tra, am

thuc, thu cong va trinh dlen van hda, nhung quyen tham gia vao hoach dinh chién lugc, quan 1y
khong gian va phan bd ngudn luc con han ché (Li et al., 2020; Li et al., 2021).
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Diéu nay cho thiy cin phan biét giita tham gia kinh té voi tham gia quan tri. Mot cong dong c6
thé c6 nhicéu viéc 1am va co s¢ kinh doanh nhung van khong ki€m soat dugc toc do thuong mai
hoéa, cach van hoa dugc str dung hodc tuong lai ciia khong gian cu tru.

Sy tham gia thuc chat cua cong dong bao gdm quyén tlep can day du thong tin; tham Van tur giai
doan xay dung chinh sach; co ché khleu nai va giai quyét xung dot; va quyén dong quyét dinh dbi
v6i nhitng van dé anh hudng tryc tiép dén doi séng cong dong.

Vi vay, cong dong khong nén chi dugc xem la mot nhom doi tugng can tham van, ma la chu thé
dong sé hitu va dong quan tri di san.

Bai hoc thit sdu: Phai bao vé khd ndng chiém giir gid tri ciia cong dong ban dia

Lé Giang cho thay cong ddng c6 thé so hitu tri thirc, nha & va ban sic vin hoa nhung van mat dan
quyén klem soat cac mat xich c6 gia tri gia tang cao nhu thuong hiu, phan phéi, Iuu tra cao cap,
giai tri va nén tang s6. Su and Teo (2008, 2009) chi ra rang sy két hop gitta Nha nudc véi von dau
tu bén ngoai da thuc ddy phat trién du lich, nhung ciing gbp phan lam suy giam vi thé cta cu dan
Nap Tay trong nén kinh té di san.

Do d6, chinh sach phat trién bao trim can vuot ra ngoai muyc ti€u tao vi¢c lam. Van dé quan trong
hon 1a cong dong c6 kha nang s& hiru doanh nghiép, kiém soat tai san, tiép can thi truong va gitr
lai phan gia tri hop 1y hay khong.

Muc tiéu khong phai la loai trir von bén ngoai, ma 1a ngan ngura viéc cong dong bi day xudng céc
mat xich co gia tri thap trong chuoi du lich dya trén chinh tai san van héa cua ho.

Bai hoc thir bay: Thuwong mai hoa phai dwoc quan tri theo miec do twong thich voi di san

Thuong mai khong mac nhién ddi 1ap v6i bao tdn. Hoat dong kinh doanh co6 thé tao sinh ké, duy
tri cong trinh va lam song dong khong gian lich su. Tuy nhién, tac dong phu thudc vao loai hinh,
quy mo, mat do va moi lién hé ctia hoat dong d6 voi ban sac dia phuong.

Lé Giang cho thiy viéc mé rong cac cira hang, quan bar, nha nghi va san pham tuong dbi dong
nhat co6 thé lam suy gidm churc nang cu tra va tinh dac thu cua phd cd. Vi vay, chinh sach khong
nén chi ki€m soat s lugng co s¢ kinh doanh ma can phan loai chiing theo mirc do tuong thich voi
di san.

Nguoc lai, can kiém soat cac hoat dong it lién hé vdi noi chdn, c6 kha nang déng nhét hoa san
pham hodc gay ap luc lén chirc nang cu tri. Pay la cach chuyén tir quan 1y s6 luong thwong mai
sang quan tri chat lugng va tinh tuong thich van héa cua thuong mai.

Bai hoc thir tam: Vin héa chi dwoc bao ton khi ngieoi thwe hanh giiv quyén dién gidi

Truong hop Lé Giang cho thay am nhac Nap Tay, nghi 1& Pong Ba, trang phuc, chit viét va nghé
thu cong co thé dugc phd blen rong rai nho du lich. Tuy nhién, su phd bién khong dong nghia véi
bao ton néu cong ddng mat quyén quyét dinh ndi dung, bdi canh va y nghia cua hoat dong vin
hoa.

Wang (2007) va Zhu (2012) cho thay tinh xac thyc tai Lé Giang duoc hinh thanh thong qua qua
trinh thuong luong gitra chu thé van hoa, doanh nghiép va du khach. Didu nay ham y rang khong
thé danh gi4 san pham chi bang mirc d6 giéng véi truyén théng trong qua khir; cin xem xét nguoi
thyc hanh c¢6 quyén diéu chinh, giai thich va huong loi tir hoat dong d6 hay khong.
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Vi vdy, nghé nhan va ngudi ndm gii tri thire can dugc tham gia vao cac hoat dong nghién ciru va
tu liéu hoa; thiét ké san pham; xay dung ndi dung dién giai; xac 1ap gidi han su dung tri thuc
thiéng hodc nhay cam; va quyét dinh hinh thirc trinh dién.

Céch tiép can nay giip chuyen tir viée sir dung cong ddng nhu ngudn cung ndi dung sang thira
nhan ho 14 chu thé c6 quyén vin hoa.

Bai hoc thit chin: Chuyén doi sé phdi tang quyén cho céng dong, khong chi mé rong thi truong

Céc nén tang s6 giup doanh nghiép tai Lé Giang tiép can khach, cung cép dich vu va lan truyén
hinh anh diém dén. Tuy nhién, ching cting c6 thé l1am tang sy phu thudc vao thuit toan, phi trung
gian va cac doanh nghiép s¢ hitu dir liéu.

D01 véi di san song, s6 hda con dit ra van de€ ai s& hiru hinh anh, tri thirc va dir liéu van hoa. Néu
ndi dung Pong Ba, am nhac, nghi 1€ hodc hinh anh cOng dong dugc s6 hda va thuong mai hdéa ma
thiéu sy dong thuan va chia sé 191 ich, cong nghé cé thé tré thanh mot hinh thic chi€ém dung van
hoa méi.

Gia tri ciia cong nghé can dugc do bang mirc d§ n6 nang cao nang luc tham gia, chiém giir gia tri
va kiém soat van hda ctia cong dong.

Bai hoc thir muwoi: Phat trién da trung tam phdi di kém véi phdn héa chire ndng va gidi han
thwong mai hoa

CAu triic gdm Pai Nghién, Bach Sa va Thic Ha tao diéu kién phan tan dong khach va phat trién
nhi€u loai hinh trai nghi€ém. Tuy nhién, néu ba khu vuc cung &p dung mot mé hinh dya trén luu
tr, ban I¢ va giai tri dai tra, thwong mai hoa chi dugc mé rong vé mat dia ly.

Do d6, phat trién da trung tAm can dwa trén chirc ning khac biét:

 Dai Nghién c6 thé giit vai tro trung tam dich vu, thuong hi€u va tiép nhan khach;

 Bach Sa yu tién van hoa Nap Tay, tranh tuong, nghe thu cong va doi song cong dong;

» Thuac Ha phat trién trai nghiém quy mo nhé gin véi tuyén Tra Ma cb dao va canh quan
lang cb.

M&i khu cin c6 ngudng strc chua, ty 1 chuyen doi chire nang va tiéu chuan kinh doanh riéng. Day
1a bai hoc quan trong ddi v6i cac quan thé di san gdm nhiéu khu vye ¢ mirc d6 nhay cam khac
nhau.

Bai hoc thir muoi mot: Khong sao chép mé hinh, ma chuyén giao cdc nguyén tac quan tri

L¢ Giang s¢ hitu to hop diéu kién dic thu g@)m danh hiéu Di san thé gidi, van hQa Nap Tay, tuyén
thuong mai lich str, cdnh quan do thi va thi truong du lich 16n. Vi vay, khong thé sao chép nguyén
trang mo hinh nay cho cac diém dén khac.

Gia tri chuyén giao nim & nhitng nguyén tic quan tri c6t 161 nhu xac dinh cong dong cu tra 1a
thanh phan c4u thanh di san; tich hgp bao ton vat thé véi bao ton xa hoi; biao dam quyén dién giai
ctia chii thé di san; phan hoa chirc ning giita cac khu di san; va thiét 1ap trach nhiém giai trinh
giita Nha nudc, doanh nghiép va cong dong.

Céc nguyén tic nay c6 thé duge diéu chinh theo diéu kién thé ché, quy mé diém dén va ning luc
cong dong cua tung dia phuong.
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Ham y buéc dau ddi véi Viét Nam

Kinh nghiém L¢ Giang c6 gi4 tri tham khdo dbi voi Hoi An, Hué, Pudng Lam, Dong Van, Sa Pa,
cac lang dan toc thieu s6 va nhitng di€ém dén c6 cong dong cu tru trong khong gian di san.

Trudc hét, can tranh dénh gia thanh cong chu yéu bang luong khach, doanh thu va sé co so kinh
doanh. H¢ thong chi bao can bo sung ty I¢ cu dan ban dia, ty 1€ nha & con gitt chirc nang cu tru,
muc do sd hitu doanh nghi€p dia phuong, chat lugng sinh ké va sy tham gia vao quan tri.

Thir hai, can xdy dung quy ché kiém soat chuyén d6i nha &, cap phép kinh doanh va mat do
thuong mai phu hgp vdi ste chura cia tirng khu vuc.

Thir ba, nguén thu tur d}l lich va di san can dugc phan bd minh bach cho cong déng, bao ton nha &,
truyén nghé va phat trién to6 chuc dai dién dia phuong.

Thir tu, viéc khai thac van hoa dan toc can dua trén sy dong thuan, quyén dién giai va loi ich cta
chu thé van hoa, thay vi chi dua trén nhu cau ctia doanh nghi€p hodc thi truong.

Cubi cung, cong ddng phai dugc tham gia tir giai doan quy hoach dén giam sat thuc hién. Khong

nén chi huy dong nguoi dan khi can cung cip dich vy, biéu dién vin hoa hodc thuc hién cac quyét
dinh da duoc ban hanh.

Truong hop Lé Giang khang dinh rang strc hip dan cta du lich di san séng duoc tao ra boi sy két
hop gitta khong gian lich sir, cong ddng cu tra, thuc hanh vin hoa va kha ning dién giai nhitng gia
tri @6 cho du khach. Tuy nhién, chinh sy thanh cong cua thi truong ¢ thé 1am thay doi quan hé
giita cac thanh phan nay.

Bai hoc trung tam la phat trién du lich di san khong thé chi nhim bao vé cong trinh hodc tao
doanh thu. Muc ti€u sau hon phai 1a duy tri nang luc tai tao ctia hé sinh thai di san, tirc kha nang
cong dong tiep tuc cu trh, thuc hanh, truyén day, dién gidi va huong 1oi tir van hoa cuia minh.

Do d6, loi thé canh tranh bén viing cua Lé Giang khong phu thudc vao viée tiép tuc gia tang sO
lwong dich vu, ma vao kha ning chuyén tir mo6 hinh khai thac di san c6 su tham gia cua cong ddng
sang md hinh dong quan tri di san do cong dong giit vai trd ciu thanh.
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