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TOm tat

Sy biing no cua mang xa hoi tai Viét Nam d 1am thay d6i can ban cach thic théng
tin dwoC san Xuat va luu chuyén, trong d6 cac ca nhan khong chi 13 nguoi tiép nhan ma
con trg thanh cha thé sang tao noi dung. Tuy nhién, s mo rong kha ning tham gia san
xuat va phan phdi noi dung ddng thoi 1am xuat hién nhitng thach thac ngay cang phic tap
vé dao dac khi cac hanh vi phat tan tin gia, bao luc mang va xam pham quyén riéng tu
ngdy cang gia ting. Trén co sé tiép can md hinh trach nhiém xa hoi ba bén gitra Nha nudc,
cac nén tang sé va nguoi dung, bai viét chi ra nhitng bat cap ciing nhu nhitng han ché tur
phia c4c tap doan cong nghé va nhan thic cia cdng ching. Tur do, tac gia dé xuat ba nhém
giai phap chién lugc hudng dén xay dung mot mdi trudng mang lanh manh, nhan van va
bén viing.

Tir khoa: dao dtc truyén théng; trach nhiém x& hoi; mang xa hoi; ky nguyén sé; Viét
Nam.

Abstract

The boom of social media in Vietnam has fundamentally transformed the way information
is produced and disseminated, shifting individuals from mere consumers to active content
creators. However, this expanded capacity for content production and distribution has
simultaneously given rise to increasingly complex ethical challenges, marked by a surge in
the spread of fake news, cyber-violence, and privacy violations. Adopting a tripartite
social responsibility framework involving the State, digital platforms, and users, this
article identifies existing shortcomings and limitations regarding both technology
corporations and public awareness. Based on this analysis, the author proposes three sets
of strategic solutions aimed at fostering a healthy, humane, and sustainable online
environment.
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1. MO PAU

Budc vao thé ky XXI, internet va cac nén tang xa hoi tra thanh mot phan khoéng thé
tach roi cia doi song con ngudi. Tai Viét Nam, tinh dén dau nim 2024, sé lugng ngudi
dung internet da dat 78,44 triéu nguoi, twong duong 79,1% tong dan sb, trong d6 sd nguoi
ding mang x& hoi 1a 72,70 triéu nguoi, chiém 73,3% dan s6 (We Are Social &
DataReportal, 2024). S6 lwong ndy da ting thém 6,5 triéu ngudi So véi cing ky nim trudce,
cho thay téc d6 tang truang an tuong cua khong gian so tai Viét Nam (We Are Social &
DataReportal, 2024).

Diéu nay cho thay khdng gian ao dang tac dong ngay cang sau rong dén nhiéu linh
vuc cua doi séng xa hoi tir kinh té, van héa cho dén chinh tri. Khéng con don thuan 13 noi
giai tri, mang xa hoi da tré thanh mot trong nhitng khéng gian quan trong cua thao luan va
hinh thanh dy luan x& hoi. Su chuyén d6i tir md hinh truyén thdng tuyén tinh mot chiéu
sang md hinh mang ludi nhiéu chiéu di phan tan quyén luc thong tin, dat mdi ca nhan vao
vi tri cia mot nha san xuat noi dung thuc thu. Cac nén tang duoc st dung nhiéu nhat hién
nay la Facebook (89,7%), Zalo (88,5%) va TikTok (77,8%) (We Are Social &
DataReportal, 2024).

Tuy nhién, mat trai caa su phat trién nay la su xudng cap dang ké trong cac chuan
muc dao duc truyén thdng. Theo bao cao cua Bo Théng tin va Truyén théng, mdi thang cé
khoang 6.500 dén 7.000 tin khong chinh xac duoc phat tan, khdng chi gay nhiéu thong tin
ma con duoc sir dung nhu cong cu dé thao tlng thi truong tai chinh va bdi nho uy tin c&
nhan (Bo Thdng tin va Truyén théng, 2024). C4c hién tuong nhu tin gia, bao luc mang va
thao tang du luan dang din ra véi tan suat day dic va mac do tinh vi ngay cang cao. Dic
biét, thut toan ctia cac nén tang mang xa hoi thudng wu tién ndi dung giat gan hon do
chinh xac, khién thong tin sai Iéch lan truyén va anh huéng dén niém tin cua cong chdng.

Nhiing thach thuc nay dit ra yéu cau cap thiét phai c6 mot nghién ciu hé théng
nham nhan dién va dé xuat giai phap quan tri pht hop véi bbi canh s tai Viét Nam. Trong
bdi canh do, viéc gido duc dao dirc nghé nghiép cho ngudi lam béo ciing nhu nang cao
nang lyc s6 cho cong ching tra thanh nhiém vu trong tam.

2. CO SO LY LUAN VA KHUNG PHAN TiCH
2.1. Ly thuyét trach nhiém xa hai ciia Uy ban Hutchins

Trong cac nghién ctu truyén thong co dién, dao dic bao chi thuong duoc dinh
nghia 1a hé thong cac nguyén tac chi phdi hanh vi cia cac nha bao chuyén nghiép, dic biét
xoay quanh c&c yéu cau vé tinh chan thyc, khach quan va ton trong doi tu. Tuy nhién, sy
trdi day cua cac nén tang mang xa hoi da doi hoi cach tiép can mai vai khai niém rong
hon, thuong dugc goi 1a dao duc truyén thong sb.

Nén tang ly luan quan trong cho nghién cau nay bat ngudn tir bao céo cua Uy ban
Hutchins (Commission on Freedom of the Press) nam 1947. Pugc thanh lap theo sang
kién cua Henry Luce, nha Xuat ban tap chi Time, va do Robert M. Hutchins, Hiéu trudng



Pai hoc Chicago, dimg dau, ay ban nay tap hop céc hoc gia hang dau nham nghién cau
cac mdi de doa d6i véi ty do bao chi trong bdi canh cong nghé truyén thong dang phat
trién nhanh chong. Bao céo “A Free and Responsible Press” (1947) da dat nén mong cho
ly thuyét trach nhiém xa hoi caa truyén théng, khang dinh rang ty do ngén luan phai ludn
di d6i voi nghia vu d6i véi cong ddong (Commission on Freedom of the Press, 1947).

Uy ban Hutchins di chi ra ba that bai chinh cia bao chi dwong thoi: (i) bdo chi phat
trién vé sb lwong va tim quan trong nhung co hoi dé cong dan bay to quan diém qua béo
chi lai bi thu hep; (ii) s6 it ngudi cd quyén tiép can bao chi di khong cung cap dich vu dap
g nhu cau caa xa hoi; va (iii) nhimg ngudi diéu hanh bao chi da tham gia vao cac thuc
hanh bi x& hoi 1&n &n, néu tiép tuc s& din dén su can thiép cua phap luat. Bao cdo ciing dua
ra nim nguyén tic dinh hudng cho bao chi co trach nhiém: (1) trinh bay tin tic c6 ¥ nghia,
chinh xé4c va tach biét khoi y kién; (2) phuc vu nhu dién dan trao doi binh luan va phé
binh; (3) phan anh btc tranh dai dién cho cac nhém cau thanh trong xa hoi; (4) 1am rd cac
muc tiéu va gia tri caa xa hoi; (5) cung cap pham vi bao quét rong rai nhimg gi duoc biét
vé x& hoi (Straubhaar, LaRose & Davenport, 2011, tr. 477).

Sy khéc biét then chét gitta khai niém “trach nhiém” va “giai trinh” (accountability)
dugc cac nha nghién ctu chi ra: giai trinh ngu ¥ mot co ché thuc thi céc tiéu chuan, trong
khi trach nhiém Ia tu nguyén (Marzolf, 1991, tr. 166). Uy ban da chon thuat ngit “cé trach
nhiém” (responsible) thay vi “c6 thé giai trinh” (accountable) cho tiéu dé béo cao, vi ho
muén nhan manh vao sy tu nguyén hon 1a cudng ché (Marzolf, 1991, tr. 166).

2.2. Pao dikc truyén thong sé theo Ward

Ward (2025) mé rong pham vi dao duc truyén théng vuot ra ngoai bao chi chuyén
nghiép, khdng chi gigi han trong pham vi cac nha bao ma con &p dung cho tit ca cac tac
nhan tham gia vao chudi san xuat va phé bién thong tin. Ong nhan dinh rang ching ta
dang huéng téi mot phuong tién truyén thdng tin tic hdn hop — bao gém truyén thong tin
tirc cong dan va bao chi chuyén nghiép trén nhiéu nén tang khac nhau. Diéu nay doi hoi
mot hé théng dao diac truyén théng hdn hop mai — cac nguyén tic cé thé ap dung cho ca
loai hinh chuyén nghiép va nghiép du (Ward, 2005).

Piém cét 16i cua hé gia tri moi nay bao géom viéc dé cao trach nhiém kiém ching
thong tin, nhan thic day du vé hau qua caa cac phat ngdn va yéu cau minh bach vé dong
co, ngudn goc thong tin (Ward, 2005). O cap do thir nhat, cé sy cang thang gitra bao chi
truyén thong voi cac gia tri vé do chinh xac, xac minh trudc khi xuat ban, tinh 6n dinh va
cong bang, va bao chi tryc tuyén véi tinh tic thoi, minh bach va kha nang chinh stra sau
khi xuat ban. O cap do thir hai, cO su cing thang giita bao chi dia phuong va bao chi toan
cau, dat ra cau hoi vé trach nhiém toan cau caa bao chi (Ward, 2005). Nhu vay, cach tiép
can cia Ward cho phép nghién ciru ndy dich chuyén don vi phan tich tir nha bao chuyén
nghiép sang hé sinh thai cac chua thé tham gia san xuat, phan phéi va tiéu thy noi dung so.

2.3. Khung phén tich dé xuat



Dua trén nhitng nén tang ly thuyét da trinh bay, nghién ctru nay dé xuat khung phan
tich twong tac ba bén, trong d6 hanh vi dao dtc cua ngudi dung duoc coi la két qua tac
dong qua lai gitra khudn kho phap Iy cia Nha nuéc, thuat todn va chinh sach cua nén tang
cong nghé, ciing nhu trinh d§ nhan thac caa ban than nguoi st dung. M6 hinh nay dugc
thé hién qua so do sau:

Hanh lang phéap Iy & quan 1y Nha nuéc

d——

Tréach nhiém nén tang Hanh vi dao duc nguoi ding

Trong d6, hanh vi dao dtc cua ngudi ding chiu anh hudng dong thoi bai hanh
lang phép ly cua Nha nudc va trach nhiém cua cac nén tang xuyén bién giéi, dong thoi
phan héi tac dong tro lai hai yéu té nay.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé dam bao tinh khach quan va lién nganh cho céc luan diém, nghién ciru nay duoc
trién khai theo hudng tiép can dinh tinh vai sy két hop cua nhiéu phuong phap khac nhau.

Phuong phap nghién ctu tai liéu dugc st dung 1am nén tang nham thu thap va hé
thng hoa cac van ban quy pham phap luat, béo cao chinh thng tir cac co quan quan ly,
cac cong trinh khoa hoc trong nudc va quéc té cd gia tri tham khao. Qua trinh di chiéu
cac nguon tu liéu nay giup thiét lap co sa ly thuyét viing chic cho toan bo bai viét.

Song song d6, phuong phap phan tich va tong hop dugc van dung nham nhan dién
mot cach hé théng cac biéu hién vi pham dao dic truyén thong phé bién, dong thoi tong
hop nhitng phat hién tir cac cong trinh trude d6 dé so sanh va lap day cac khoang trong
nghién cuu.

Bén canh viéc nhan dién, phuong phap lich st va logic dong vai trd then chét trong
viéc xem xét qua trinh hinh thanh va phét trién caa cac chuan muc dao dtc dudi tac dong
ctia cong ngh¢, qua do6 phan tich mdi quan hé nhan qua gitra sy thay doi cua cac nén tang
va hanh vi thg xtr ciia cu dan mang.



Pic biét, nghién ctu st dung phuong phap nghién ciru trudng hop (case study) dé
phan tich cac vu viéc dién hinh vé vi pham dao dtc truyén thdng trén mang xa hoi tai Viét
Nam trong thoi gian gan day. Céach tiép can nay gilp minh hoa cu thé cac luan diém ly
thuyét va cung cap bang chang thuc tién cho cac dé xuét giai phéap.

Su két hop cac phuong phap nay khong chi dam bao tinh khoa hoc ma con tao co
s dé dua ra cac khuyén nghi ph hop vai bdi canh quan tri s6 dac thu tai Viét Nam.

4. THUC TRANG PAO PUC TRUYEN THONG MANG XA HOI TAI VIET NAM

MBoi trudng mang xa hoi tai Viét Nam hién dang thé hién xu huéng phan cuc ré nét
khi song song vé&i nhiing gi4 tri tich cuc nhu ting cudng két ndi cong dong, thic day chia
sé tri thuc va lan toa cac hoat dong thién nguyén, nhiéu biéu hién suy giam dao duc truyén
thong cling xuat hién véi tn suit ngdy cang cao va phuong thirc ngay cang tinh vi. Sy
phat trién manh mé& cua cac nén tang sé di tao diéu kién cho moi ca nhan tham gia san
Xuat va phan phdi thong tin, nhung dong thoi ciing 1am gia ting tinh trang phat tan tin gia,
thong tin sai léch, ndi dung giat gan nham cau twong tac, xdm pham quyén riéng tu, xtc
pham danh dy c4 nhén, cling nhu cac hanh vi bat nat truc tuyén va kich dong tha ghét.
Trong béi canh canh tranh vé lugt xem va doanh thu quang céo, khong it nha sang tao noi
dung, ngudi c6 anh hudng va tham chi ca cac té chirc truyén théng da wu tién loi ich kinh
té hon trach nhiém x4 hoi, din dén viéc sir dung tiéu dé gay sbc, bop méo ngit canh hoic
khai thac cac cha dé nhay cam dé thu hat sy cha y caa cdng ching.

Bén canh do, su phat trién cua cong nghé tri tué nhan tao va céc cong cu tao sinh
noi dung di 1am gia ting nguy co xuat hién hinh anh, &m thanh va video gia mao
(deepfake), khién viéc xac thyc thong tin tré nén kho khian hon d6i véi ngudi ding phd
thong. Tam 1y dam dong, co ché lan truyén theo thuat todn va hién twong “budng vang
thong tin” (echo chamber) tiép tuc khuéch dai cac ndi dung cuc doan, giy chia r& quan
diém x& hoi va 1am suy giam chat lwong dién ngdn cong cong. Mot bo phan nguoi ding
con thiéu k§ nang kiém chiring ngudn tin va nhan thic vé trach nhiém phap 1y khi dang tai
hoac chia sé noi dung, vd tinh tiép tay cho su lan truyén cua théng tin sai léch va cac hanh
vi vi pham chuan myc dao duc trén khong gian mang.

Tuy nhién, bén canh nhirng thach thic néu trén, mang xa hoi tai Viét Nam ciling da
chttng minh vai tro tich cuc trong viéc huy dong ngudn luc x& hoi cho cac hoat dong ctiru
trg thién tai, hd trg cong dong, pho bién kién thic va thuc day cac chién dich truyén théng
vi loi ich cong. Nhiéu ca nhan, to chac va doanh nghiép da khai thac hiéu qua nén tang sd
dé xay dyng vin hoa @ng X van minh, lan téa thong tin chinh xé&c va nang cao nhan thuc
ctia cong ching vé cac van dé x& hoi. Thyc trang nay cho thay dao duc truyén théng trén
mang x& hoi khdng chi phu thudc vao co ché quan ly ciia nha nuéc hay chinh sach caa nén
tang cong nghé ma con gan chat véi y thirc nghé nghiép cua nguoi lam truyén thong, trach
nhiém cua nguoi sang tao noi dung va nang luc sé ctia mdi ngudi dung. Vi vay, viéc xay



dung mot hé sinh théi truyén théng lanh manh doi hoi sy phéi hop déng bo giira hoan
thién khung phap 1y, tang cuong gido duc dao duc sé va nang cao ki niang truyén thong co
trach nhiém trong toan xa hoi.

4.1. Van nan tin gia va thong tin sai léch

Mot trong nhitng van nan noi com nhat 1a tin gia va thong tin sai léch, khéng chi
gay nhiu thong tin ma con duoc st dung nhu coéng cu dé thao ting thi truong tai chinh va
boi nho uy tin c& nhan (B Thong tin va Truyén thong, 2024).

Tin gia duoc dinh nghia 13 nhitng thdng tin sai sy that duoc ¢ y dang tai, lan
truyén nham muc dich gay hiéu Iam cho nguoi doc, ngudi xem hoic nhitng thdng tin c6
mét phan sy that nhung khong hoan toan chinh xac do khong duoc kiém ching, xac minh
hoac bj phong dai, suy dién, 1am thay doi ban chat cua su viéc. Cac hanh vi nay 1a vi pham
phap luat, tiy thudc tinh chat, mic d6 vi pham ma nguoi thuc hién c6 thé bi xir phat hanh
chinh hoac bi truy cau trach nhiém hinh sy (B6 Thong tin va Truyén théng, 2024).

Mot vi du dién hinh 1a vu viéc ngay 25/5/2024, Cong an quan Cau Giay, Thanh phd
Ha Noi da xu phat hai chu tai khoan Facebook c6 tén "H.N" va "M.A.O.W" vé hanh vi
dang tai thong tin khong chinh xac lién quan dén vu chay xay ra tai s6 01 ngach 43/98/31
phé Trung Kinh, phuong Trung Hoa, quan Cau Gidy. Tai co quan cong an, cac ddi tuong
da thira nhan hanh vi vi pham cua ban than vi muén ting tuong tac cho tai khoan
Facebook ca nhan va thiéu hiéu biét, chua kiém chtng thong tin (Bao Thanh Nién, 2024).

Céc truong hop dugc ghi nhan cho thiy dong co phat tan thong tin sai 1éch c6 thé
bao gom loi ich kinh té, tim kiém tuong tac, tac dong danh tiéng va cac muc tiéu xa hoi
hodc chinh tri.. Thir nhat 1a loi ich kinh té khi cac chu thé giat tit sai sy that vé dich bénh
hodc doi tu ngudi ndi tiéng nham thu hat twong tac, tir 46 ban hang online hodc nhan tién
quang c&o. Tht hai 1a myc dich chinh tri khi mét sb thé luc thu dich loi dung cac diém
nong x& hoi dé xuyén tac duong 16 1anh dao. Tac hai cua thong tin sai léch khong chi
khién du luan bi hiéu 1am ma con tao ra cac van dé Ién hon nhu x6i mon niém tin cong
dong, gay chia ré xa hoi ciing nhu 1am nguy hai dén an ninh chinh tri.

r
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4.2. Bao luc mang va hiéu #ng "'toa an so

Song song Vvai tin gia, bao luc mang va hiéu ang "tda an s6" da tré thanh mot trong
nhitng biéu hién suy thoai dao duc dang bao dong nhat. Tam 1y dam dong va cam giac
dugc che chd bai 16p man hinh an danh khién nhiéu nguoi ding san sang tham gia vao cac
cudc tan cong tinh than nham vao cac ca nhan bi nghi ngo.

Hau qua cua bao lyc mang khéng chi ding lai & ton thuwong tinh than. Nhiéu vy
viéc dau long da xay ra khi nan nhan roi vao khiing hoang tam ly tram trong (B4o Thanh
Nién, 2024). Sy xuat hién cua cac "toa an s6" ty phong da tao ra mot moi trudng ma bat ky
ai ciing c6 thé tro thanh myc tiéu cua sy phan xét cong khai ma khdng can qua quy trinh té

tung hay bao dam quyén duoc bao chira. N6i cach khac, “toa an s6” duoc dung dé chi hién



tugng cong dong truc tuyén tién hanh phan xét, quy két va ap dat ché tai danh tiéng doi
Vi ca nhan trudc hoac ngoai cac quy trinh xac minh va phép ly chinh thuc.

bac biét, thuat todn trén TikTok, Instagram hay Facebook thuong wu tién ndi dung
giat gan hon do chinh xéc, khién thdng tin sai léch lan truyén va anh huong dén niém tin
cong ching. Piéu nay tao ra hiéu ung lan truyén manh mé, khién cac vu viéc nho co thé
trg thanh tam diém du luan chi trong vai gio.

4.3. Xam pham quyén riéng tw

Bén canh céc van dé vé phat ngdn thiéu chuan muc va lan truyén théng tin sai léch,
xam pham quyén riéng tu dang trd thanh mot thach thie dang ké trong méi trudng mang
x& hoi tai Viét Nam. Mic du quyén vé doi song riéng tu, bi mat c& nhan va bi mat gia dinh
dugc phép luat Viét Nam bao vé, trén thuc té van xuat hién nhiéu hanh vi nhu cong khai
thong tin c4 nhan, dang tai hinh anh cua nguoi khac khi chwa duoc sy dong vy, tiét 16 di
liéu c& nhan hozc phét tryc tiép (livestream) lién quan dén doi tu nham thu hit sy chd y va
gia ting twong tac trén nén tang sd.

Dic biét, hién tuong “boc phdt” trén mang xa hoi thuong di kém voi viéc phat tan
tin nhan riéng tu, hinh anh ca nhan hoic cac thong tin chua duoc kiém ching dé gay &p
lyc du ludn hodc 1am tén hai danh du cua ngudi khac. Nhitng hanh vi nay khéng chi c6
nguy co vi pham cac quy dinh phép luat vé& bao vé dir liéu ca nhan va quyén nhan than ma
con dat ra nhitng van dé dang quan ngai vé chuan muc dao dic trong giao tiép va ang Xt
trén khéng gian mang. Viéc coi thong tin c4 nhan nhu mot ¢éng cu dé tao hiéu tng truyén
thong hozc thu hat luot xem di 1am gia ting nguy co xaAm pham quyén riéng tu va anh
huéng tiéu cuc dén mai trudng truyén thong sé ciing nhu niém tin cua cong dong ddi Vo
cac nén tang mang xa hoi.

4.4. Noi dung doc hai

Ngoai ra, ap luc cua kinh té sé di tao ra mot thé hé ngudi sang tao ndi dung tu phat,
nhitng ngudi vi chay theo thuat todn ma bat chap san xuit cac video thir thach nguy hiém
hay c6 xdy 16i song thuc dung, gay anh huong xau dén gioi tré. Mot thuc trang dang bao
dong la tinh trang quang cao sai léch trén mang xa hoi. Vi 97,5% nguoi dan Viét Nam ti
16 tudi tro 18n sir dung mang xa hoi va mdi ngudi trung binh ding 2 gio 15 phit mdi ngay
dé "song" trén Facebook, TikTok, s6 lugng quang cao va nhitng ndi dung cé quang cao an
ma mdi ngudi phai nhin thay hang ngay la rat lon.

Co quan chirc nang da ghi nhan tinh trang "mot s6 doanh nghiép, to chuc, ca nhan
quang cao thuc pham bao vé sic khoe ¢ dau hiéu vi pham phap luat" véi nhitng hanh vi
nhu: ndi dung quang cao "th6i phong" céng dung san pham, gay hiéu 1am véi thuéc chira
bénh; quang cdo chua dugc tham dinh noi dung; cung cap thong tin sai léch vé chat lugng,
cong dung, nhan hiéu, xuat xa cia san pham; loi dyng hinh anh, uy tin cia van nghé si,
dién vién, ngudi €6 tam anh hudng téi cong ching dé chuyén tai noi dung quang céo
khéng phu hop téi ngudi tiéu ding (B Thong tin va Truyén thong, 2024).



5. TRACH NHIEM XA HQI CUA CAC CHU THE TRONG KHONG GIAN MANG

Dé hiéu rd nguyén nhan sau xa cua thyc trang néu trén, can nhin nhan mot cach
khéch quan trach nhiém cua ca ba nhan té cau thanh nén khéng gian truyén théng hién dai.

5.1. Trach nhiém cia cac nha cung cip nén tang xuyén bién giéi

Truéc hét, cAc nha cung cap nén tang xuyén bién gidi nhu Meta, Google hay
TikTok tuy thu vé khoan loi nhuan khong 16 tir thi truong Viét Nam nhung trach nhiém x4
hoi cua ho van chua twong xttng. Quy mé hoat dong va anh hudng ngay cang 16n cia céac
nén tang xuyén bién gioi tai Viét Nam dit ra yéu cau tuong wng vé trach nhiém quan tri
noi dung va tradch nhiém giai trinh.

Mot 1a c4c thuat toan duoc thiét ké dé tdi da hoa thoi gian twong tic di vo tinh uu
tién va khuéch dai cac noi dung mang tinh kich dong gay tranh cii hon 1a cac noi dung
tich cuc (Zuboff, 2019). C4c nén tang nay thudng vu tién cac chi s6 luot xem, luot click
dé ting doanh thu quang céo, do d6, co ché kiém duyét noi dung van boc 16 nhitng han
ché. Hai 1a b loc ngdn ngir tiéng Viét dua trén Al van con nhiéu 16 hong va thoi gian xt
ly béo c4o tir co quan chirc ning thuong rat cham.

Thuce té cho thay viéc kiém duyét noi dung trudc khi phat hanh quang céo con rat
long 1¢0. Nén tang sé chu yéu dya vao thuat todn tu dong va hé thdng bao co sau khi
quang céo da chay dé phét hién vi pham. Diéu nay khién quang céo sai 1éch cé thé ton tai
va lan truyén trong mot khoang thoi gian dai trudc khi bi phat hién va xi 1y.

5.2. Trach nhiém cia ngwdoi €O anh hwéng va ngwai sang tao noi dung

Tiép dén, nhitng ngudi c6 anh huong (KOLS) va nhitng ngudi sang tao ndi dung
(Influencers) voi lugng nguoi theo doi vugt troi cling dang mang trong minh trach nhiém
x4 hoi to 16n nhung thuc té, mot bd phan khdng nho dang thé hién sy vo trach nhiém.
Theo Vién Nghién ciru Bao chi Reuters, cong chung thudng tin nhdm dbi tuong nay hon
cac t6 chac truyén thdng do cam giac "dong diéu" véi cudc séng, quan diém va trai
nghiém cua ho.

Tuy nhién, van nan quang céo sai léch da trd thanh mot trong nhitng biéu hién rd
rang nhat cia sy vo trach nhiém nay (Pang Thé Anh, 2024). Bién hinh 1a vu viéc lién
quan dén Coéng ty TNHH thuong mai dich vy VB Group (TP.HCM) — do 6ng Nguyén
Quéc Vii, chong cua ca si Poan Di Bang lam dai dién phap luat. Bo Y té da dinh chi luu
hanh va thu hdi nhiéu san pham my pham cua cong ty nay, va co quan chitc ning da khoi
t6 vu &n lién quan (Bao Thanh Nién, 2024).

Cuc Phat thanh — truyén hinh va thong tin dién tir (B Van héa — Thé thao va Du
lich) d4 yéu cau cac don vi hoat dong truyén hinh, cac bao va dai phat thanh, truyén hinh,
cac doanh nghiép, nhan hang phai "cham dut tinh trang nguoi noi tiéng, nguoi ¢6 anh
hudng trén mang khdng hiéu biét vé san pham, khéng kiém chizng noi dung quang céo van



tham gia quang ba san pham vi tht lao, loi nhuan" (Bé Van hoa — Thé thao va Du lich,
2024).

5.3. Nhan thire va niing luc sb ciia ngwoi ding

Cubi cuing, xét vé phia ngudi dung dai ching, mot bo phan ngudi ding con han ché
vé kién thirc phap luat, nang luc kiém chimg va tu duy phan bién. Viéc lién tuc nhic nho
ngudi ding tap trung vao do chinh xéac cua ndi dung c6 thé giam dang ké viéc chia sé
thong tin sai léch.

Tuy nhién, tam Iy hiéu ky va thich tin giat gan khién ho dé tro thanh nan nhan cua
cac chién dich truyén théng ban, va viéc voi vang nhan nat "chia s¢" ma khong kiém
chung chinh 1 biéu hién thiéu trach nhiém xa hai phd bién nhat. Mot trong nhirng hau qua
I6n nhat cua thng tin sai 1éch 1a 1am giam 16ng tin vao cac ngudn tin chinh thong, tir d6
lam suy yéu méi lién két x& hoi.

6. HE THONG PHAP LUAT VIET NAM VE QUAN LY KHONG GIAN MANG

Nhan thirc dugc nhitng thach thirc ngay cang gia tang, Viét Nam da ting budc xay
dung mot hanh lang phap 1y trong dbi toan dién dé diéu chinh cac hanh vi trén méi trudng
sb.

6.1. Cac van ban phap quy cét I5i
Céc vin ban phép quy cét 16i bao gom:

Luat An ninh mang nim 2018, trong d6 nghiém cam dua tin gia va cac hanh vi xdc
pham danh du ngudi khéc (Quédc hoi, 2018). Luit nay ciing quy dinh rd cac hanh vi thong
tin sai su that gdy hoang mang trong nhan dan, truc loi, xic pham nghiém trong danh du,
uy tin, nhan pham cua ngudi khac déu bi nghiém cam.

Nghi dinh sé 15/2020/ND-CP quy dinh mutc phat hanh chinh dbi véi hanh vi chia
sé thong tin sai su that, véi mac phat thong thuong tir 10 — 20 triéu dong (Chinh phu,
2020). Tuy nhién, theo phén tich cua cac chuyén gia phap ly, mac phat nay con qué nho so
Vé6i loi nhuan thu duoc tir cac hanh vi vi pham (P& Minh Tuan, 2025).

Bo Quy tac wng xir trén mang x& hoi do Bo Thong tin va Truyén théng ban hanh
nam 2021 véi vai tro dinh hudng dao dirc. Pay 1a van ban mang tinh dinh huéng dao duc,
khuyén nghi ngudi dung ang xir ¢6 trach nhiém, ton trong phép luat va thuan phong my
tuc (Bo Thong tin va Truyén thong, 2021).

6.2. Thach thirc trong thuec thi

Mic dU vay, thuc tién thi hanh cic quy dinh nay dang gip khéng it rao can. Th
nhat, méc phat vai chuc triéu dong 1a qué nho so véi lgi nhuan khong 16 thu duogc tir cac
chién dich truyén théng ban, do d6 chua du st ran de. Theo cac chuyén gia, can ap dung
muc phat lity tién dya trén doanh thu thay vi mac phat c¢é dinh.



Thir hai, viéc str dung sim rac va tai khoan ao dang gay kho khan 16n cho céng tac
xéac dinh danh tinh va truy tim cha thé vi pham. Theo s6 liéu thong k&, sb lwong tai khoan
dang ky mang xa hoi ¢ Viét Nam dat 70 triéu, twong duong 71% tong dan so, tuy nhién
khéng phai mdi tai khoan déu twong ng vai mot ca nhan duy nhat.

Bén canh d6, van dé tai phan xuyén bién gioi ciing 13 mot thach thic khi cac nén
tang dit may chu tai nudc ngoai va qua trinh xir 1y vi pham phu thudc nhiéu vao thién chi
hop tac cua cac tap doan cong nghé (L& Hoang Anh, 2023). Diéu nay dat ra yéu cau can co
cac thoa thuan hop tac qudc té va co ché phdi hop hiéu qua hon trong quan Iy khdng gian
mang xuyén bién gioi.

7. GIAlI PHAP NANG CAO PAO PUC TRUYEN THONG VA TRACH NHIEM XA
HOI

Tur nhitng bat cap da chi ra, c6 thé thdy viéc xay dung mot khong gian mang vin
minh doi hoi mot chién lugc dong bd va dai han, trong d6 can co su két hop chit ché gitra
hoan thién phép luat, nang cao trach nhiém cua nén tang va giéo duc cong dan.

7.1. Hoan thién va siét chat ché tai phap ly
V& phia phap ly, can siét chat ché tai bang cach:

Thir nhat, ting mac phat theo hudng liy tién dia trén doanh thu thu duoc tir cac
kénh vi pham thay vi muc phat ¢ dinh. Cac chuyén gia phap Iy nhan dinh ring viéc xac
dinh trach nhiém va xir ly hién con gap nhiéu kho khin do sy mo nhat trong vai tro va
trach nhiém cua tung bén.

Thir hai, nghién ctu va trién khai cac co ché xac thuc danh tinh pha hop dbi voi
nhitng truong hop phép luat quy dinh, dong thoi bao dam nguyén tic bao vé di liéu ca
nhan va quyén riéng tu..

Thi ba, hinh sy hda cac vi pham gy hau qua nghiém trong vé thé chat va tinh than
cho nan nhan, ap dung cac diéu khoan cua B6 luat Hinh sy hién hanh mét cach nghiém
minh.

7.2. Nang cao trach nhiém cia cac nén tang céng nghé

Dbi véi cac nén tang cong nghé, can yéu cau ho phai thiét lap van phong dai dién
phap ly tai Viét Nam, chiu sy tai phan caa luat phap Viét Nam. Dong thoi, cai tién thuat
toan dé uu tién cac ndi dung chinh thong va khoa hoc, cling nhu chii dong phét hién va go
bo céc noi dung doc hai thay vi cho doi yéu cau tir co quan quan ly.

C4c nén tang can nang cao kha nang phat hién thong tin sai léch, minh bach thuat
toan va hop tac véi té chic kiém chimg. Pao luat Dich vu Ky thuat sé caa EU 1a mot vi du
dién hinh vé trach nhiém nén tang co thé tham khao.

Pic biét, can xay dung hé théng bao cdo nhanh chéng va minh bach danh riéng cho
ngudi ding Viét Nam khi gap phai bao luc mang hoic xam pham quyén riéng tu.



7.3. Pua ning luc s6 va dao dirc s6 vao gido duc quéc dan

Viéc gi4o duc ning lyc s6 va dao duc sé cho ngudi dan, dic biét 1a thé hé tré, duoc
xem la giai phap nén tang lau dai. Theo khuyén nghi cua cac chuyén gia, cac chuong trinh
nhu Media and Information Literacy (MIL) cia UNESCO da trang bi cho hang triéu hoc
sinh trén toan thé gigi kha ning nhan dién va xi Iy théng tin sai léch.

Cu thé, mdn hoc V& ning lyc s can dugc tich hop vao chuong trinh gido duc phd
thong tir sém dé trang bi cho cac em ki ning phat hién tin gia va ang xir vin minh trén
mang. Cac co s& dao tao vé bao chi-truyén thdng can chl trong hon nira dén giéo duc dao
duc nha bao cho doi ngii nhitng ngudi 1am béo chi-truyén thong tuong lai ngay tir trén ghé
nha truong.

Dodng thoi, can ting cuong cap nhat cac xu hudng cdng nghé bao chi hién dai dé
hinh thanh mot 16p nhitng ngudi 1am béo khong chi tinh théng vé nghiép vu ma con biét
g dung cdng nghé 1am béo hién dai vao nghé nghiép, thac day tién trinh chuyén doi s6
trong bao chi nudc nha.

7.4. Phat huy vai tro caa bao chi chuyén nghiép va cac chia thé c6 anh hwéng xa hai

B4o chi chuyén nghiép can phat huy vai trd din dit caa minh bang cach nhanh
chong dua ra thong tin kiém chimg khi c6 diém néng, gop phan ngin chin, day IUi tin gia
va céc luan diéu xuy@n tac su that ctua céc thé lec thu dich. Bong thoi, x4 hoi can xay dung
mang ludi cac KOLSs tich cyuc, cam két sang tao noi dung lanh manh, gop phan ly cai dep
dep cai x4u trong khdng gian sb, gia ting kha ning tiép can va sic lan toa cua nodi dung co
gia tri x& hoi tich cuc.

Cac KOL va KOC can y thtc duoc trach nhiém caa minh trong viéc lan truyén
thong tin. Ho nén kiém chimg thong tin va wu tién chit lvong ndi dung mdi khi phét hanh
chidng trén cac nén tang. Thay vi chay theo luot thich hay chia s¢, cac nha sang tao can chi
trong vao gia tri thuc su caa théng tin.

Trong d6, van dé dao duc nghé bao phai duoc dit 1én hang dau. Cac co quan chuc
nang can phdi hop nghién ciru dua dao tao bao chi-truyén théng trong mét thé thong nhat
thich ang véi thoi cudc; tiép tuc thuc hién tét dao tao bdi dudng doi ngii ngudi 1am bao
trong thoi ky mai, trong do hudng téi xdy dung dugc mot khung chuong trinh dao tao
chuan trong pham vi toan qudc.

8. THAO LUAN

Két qua nghién ciru cho thay nhiing thach thirc vé dao duc truyén théng trén mang
x& hoi tai Viét Nam khong don thuan 13 vin dé ca nhan ma Ia san pham cua su tuong tac
phtic tap giita co ché van hanh cua cac nén tang sb, md hinh kinh doanh dua trén thuat
toan va nhiing han ché trong quan tri x& hoi. Nhitng biéu hién vi pham nhu lan truyén tin



gia, bao luc mang, hay xam pham quyén riéng tu déu 1a nhitng loi canh béo vé sy mat can
bang giira tu do biéu dat va trach nhiém xa hoi.

Mot két qua dang chi y 13 mac du hé thdng phép luat da timg budc duoc hoan
thién, hiéu qua thuc thi van phu thudc rat 16n vao nhan thic va nang luc s6 cia ngudi
dung, cling nhu muc d6 hop tac cua cac tap doan cong nghé nudc ngoai. Trong do, khod
khan 16n nhat van 13 tinh trang tai khoan 4o, sim rac va van dé tai phan xuyén bién giéi.

V& trach nhiém cia nguoi ¢6 anh huang, nghién ciu chi ra ring KOL va KOC can
dugc dao tao va nang cao nhan thic vé trach nhiém x4 hoi. Viéc lién tuc nhic nho nguoi
ding tap trung vao do chinh xéac cua noi dung cé thé giam dang ké viéc chia sé thong tin
sai léch. Piéu nay cho thiy vai tro quan trong cua gido duc trong viéc hinh thanh y thac
trach nhiém cua céc chu thé tham gia khéng gian mang.

Tir goc do6 Iy luan, nghién ctu ciing cang ¢é thém tinh thuyét phuc caa md hinh
tuong tac ba bén khi khang dinh rang khdng thé giai quyét triét dé vin dé dao duc truyén
thong néu chi tap trung tac dong vao maot phia ma thiéu di su phdi hop dong bo. Diéu nay
phu hop véi nhan dinh caa cac chuyén gia riang giai quyét vin dé thong tin sai léch doi hoi
su hop tac chit ch& gitra nhiéu bén lién quan: ban than KOL, KOC: cac nén tang mang xa
hoi va nguoi dung.

Trén binh dién thuc tién, cac giai phap dugc dé xuit, bao gdm ting cuong trach
nhiém cua nén tang, dinh danh tai khoan, va gido duc dao duc s, duoc ky vong sé tao ra
hiéu tng cong husng tich cuc. Bac biét, viéc ddy manh cac chuong trinh gido duc truyén
thong nhu Tuan I1& Gido duc truyén théng cia UNESCO di chiing minh hiéu qua trong
viéc nang cao nhan thuc cong chung.

Nghién ctru ciing goi md hudng phat trién cho cac cong trinh tiép theo. Thu nhit,
can két hop céc khao sat dinh lwong trén quy md 16n va phong van siu cac chuyén gia dé
c6 thé kiém ching thuc nghiém va do ludng chinh xac mutc d6 tac dong cua tirng nhan té.
Thr hai, can xay dung céc chi s6 danh gia mtrc d6 lan truyén thdng tin sai léch va hiéu qua
cuia cac bien phap can thiép, tir d6 xay dung céc chinh sach dya trén bang chung khoa hoc
vitng chic hon.

9. KET LUAN

Mang x& hoi, xét dén cling, chinh 1a tim guong phan chiéu trung thuc céc gié tri
vian hoa va dao duc cua doi séng thuc. Su khing hoang dao duc truyén thdng trén khong
gian mang tai Viét Nam khong phai 1a mot van dé k§ thuat don 16 ma 1a mot thach thuac
mang tinh thoi dai vé quan tri xa hoi.

Quyén tu do ngdn luan 1a mot gid tri tién bo va can duoc bao vé, nhung né chi co
thé phét huy téi da khi dugc dit trén nén tang cua dao duc va trach nhiém xa hoi. Viéc 1am
sach khéng gian mang doi hoi mot sy chuyén dich sau sac trong nhan thic cia tirng cé



nhan, d¢ mdi ngudi dung hiéu rang mdi thao tac, mdi binh luan déu cé sicc manh kién tao
hoac pha huy sy binh yén caa cong dong.

Pic biét, trong bdi canh chuyén d6i sé manh mé, viéc nang cao chat luong dao tao
bao chi-truyén thdng va chi trong giéo duc dao duc nghé nghiép cho thé hé ngudi 1am bao
tuong lai 1a nhiém vu then chét. Van dé dao dic nghé bao phai dugc dat 1én hang dau.

Chi khi ¢6 su chung tay gitta mot thé ché phap ly nghiém minh, nhiing nha quan ly
nén tang cd trach nhiém va nhiing cong dan sb co tri thire, khong gian mang Viét Nam méi
thuc su tré thanh dong luc thuc ddy dat nugc phat trién gidau manh va van minh. Day
khéng chi 14 trach nhiém ma con 1a co hoi dé tao nén mot "x& hoi s6" van minh va phat
trién bén viing.
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