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Tém tit

Qua trinh gia hoa dan s6 dang lam thay ddi cin ban ciu truc kinh té va xa hoi tai nhiéu qudc gia
trén thé gidi. Trong nhiéu thap nién, chdm s6c nguoi cao tudi chu yéu duoc tiép can nhuy mét linh vuc
phuc loi x3 hoi, trong d6 Nha nudc dong vai tro trung tdm trong viéc cung cap dich vu va hd tro tai
chinh nhim bao dam an sinh cho nhom dan sé dé bi ton thuong. Tuy nhién, ciing vdi su gia ting thu
nhap, cai thién mac sdng va thay dbi nhu cau tiéu dung ctia ngudi cao tudi, mé hinh nay dang c6 xu
hudéng chuyén dich sang cach tiép can mdi, coi ngudi cao tudi khong chi 1a ddi twong thu hudng chinh
sach ma con la mt nhom khach hang c6 nang lyc chi tra va nhu céu tiéu dung ngay cang da dang. Bai
viét phan tich kinh ‘nghiém cua Trung Quéc trong qua trinh phat trién thi truong dich vu cham soc st
khoe ngudi cao tudi chat lwong cao. Trén co sd tong hop cac chinh sach quoc gia, sy phat trién cta
doanh nghiép tu nhan va cac mo hinh kinh doanh méi, nghién ctru chi ra rang thi truong dudng lio cia
Trung Qudc dang chuyén tir md hinh ¢ ‘phuc loi xa hoi” sang mo6 hinh “thi truong ti€u dung chat luong
cao”, trong d6 cac dich vu y té, phuc hdi chirc ning, chim séc dai han, quan 1y sitc khoe, cong nghé s,
tri tu¢ nhan tao, du lich dudng lao va bét dong san cham soc stc khoe dugce tich hgp thanh mot hé sinh
thai ti€u dung co6 gia tri gia tang cao.

Tir khéa: Gia héa dan sd; cham soc stc khoe ngudi cao tudi; thi truong tiéu dung chat luong
cao; Trung Qudc.

Abstract:

Population aging is fundamentally transforming the socio-economic structures of many countries
worldwide. For decades, elderly care was primarily approached as a matter of social welfare, with the
State playing a central role in service provision and financial support to ensure the well-being of this
vulnerable demographic. However, driven by rising incomes, improved living standards, and evolving
consumption needs among the elderly, this model is shifting toward a new approach—one that views
older adults not merely as policy beneficiaries but as a consumer segment with purchasing power and
increasingly diverse consumption demands. This article analyzes China's experience in developing a
high-quality market for elderly care services. By synthesizing national policies, private sector growth,
and emerging business models, the study demonstrates that China's elderly care market is shifting from
a "welfare-oriented" model to one centered on "high-quality consumption.” In this new model, services
such as medical care, rehabilitation, long-term care, health management, digital technology, artificial
intelligence, wellness tourism, and healthcare real estate are integrated into a high-value-added
consumer ecosystem.

Keywords: Population ageing; silver economy; elderly care; high-quality consumption market;
China.



Din nhép

Gia hoa dan sb di tro thanh mot trong nhitng xu hudng nhan khiu hoc quan trong nhét ctia the
ky XXI. Theo cac du bado cua United Nations (UNESCAP 2024), dén nam 2050, so ngudi tir 65 tudi
trg 1én trén toan thé gid1 s& vugt 1,6 ty nguoi, chiém khoang 16% dan sb toan ciu. Sy gia ting nhanh
chong cia nhém dan so cao tudi khong chi dat ra nhitng thach thuc ddi véi hé thong an sinh xa hoi,
quy huu tri va tai chinh c6ng ma con tao ra mét cAu trac nhu cau tiéu dung hoan toan mdi, thuc day su
hinh thanh cua cac nganh kinh té gan v6i cham soc stc khoe, dich vu y té, cong nghé hd tro va cac mod
hinh séng danh cho ngudi cao tudi.

Trong nhiéu thip nién, phan 16n cac nghién ciru vé ngudi cao tudi tip trung vao khia canh phuc
loi xa hoi (EC 2022). Theo cach tiép can truyén théng, nguoi cao tudi thuong duoc xem la nhom dan
cu c6 kha nang lao dong suy giam, thu nhap thap va phu thugc nhiéu vao su hd tro cua Nha nudc ciing
nhu gia dinh. Do d6, dich vu dudng ldo chi yéu duoc t6 chirc theo mé hinh trg cip cong, cac vién
dudng l3o cong 1ap va hé thong bao hiém xd hoi. Muyc tiéu trung tdm ciia md hinh nay 1a bao dam an
sinh t6i thiéu, hon 13 phat trién thi trudng dich vu.

Tuy nhién, bdi canh kinh té - xa hoi cua nhleu qudc gia da thay (101 dang ké trong hai thap nién
gan day. Qua trinh d6 thi hoa, sy mo rong cua tang 10p trung luu, tudi tho ngdy cang cao va sy cai
thién d1eu kién kinh té da lam xuat hién mot nhom nguoi cao tudi co kha ning tich Iy tai san, trinh d6
hoc van cao hon va nhu cau tiéu ding phong phu hon. Ho khong chi quan tdm dén viéc kéo dai tudi
tho ma con hudng t6i chét lwong cudc song, cham soc strc khoe chu dong, phuc hoi chirc ning, dinh
dudng ca nhan héa, mdi trudng séng chat lugng cao, giao lwu x4 hoi va cac trai nghiém vin hoa, du
lich. Piéu nay din dén su chuyén doi tir tu duy “phuc loi ngudi cao tudi” (elderly welfare) sang
“truong tho khée manh” (healthy longevity) va “gia hoa tich cuc (active ageing), trong d6 nguoi cao
tudi tré thanh mot phan khic thi trudng tiéu dung co gia tri 16n (UNESA 2023).

Trung Quoc la mét truong hop dlen hinh cta qué trinh chuyén dbi nay. Voi quy mé dan sd trén
1,4 ty nguoi va so lugng nguoi tu 60 tudi trd 16n da vuot 300 triéu, Trung Qudc ddng thoi phai ddi mat
v6i ap luc gia hoa rat 1on va nhu cau tim kiém dong luc ting trudng méi sau giai doan ting truong dua
vao dau tu va xuét khau (Chen, L., Xu, X. and Zhang, Y., 2020). Trong bdi canh d6, Chinh phu Trung
Quéc khong chi coi chim séc ngudi cao tudi 1a mot nhiém vy an sinh xa hoi ma con xac dinh nén kinh
té bac (Silver Economy) la mot dong luc phat trién méi, khuyén khich khu vuc tu nhan dau tu manh
vao cac linh vyc nhu bénh vién lao khoa, cong déng dudng lao, bat dong san cham soc suc khoe, bao
hiém cham séc dai han, y té thong minh, tri tué¢ nhan tao, robot hd trg va nén tang quan ly strc khoe )
(State Council of the People’s Republic of China, 2024).

Sy tham gia ngay cang sdu rong ctia doanh nghiép tu nhan, cac tap doan bao hiém, bat dong san,
cong nghé va y té da lam thay doi cdu triic cta thi trudng dudng ldo. Thay vi chi cung cdp cac dich vu
chim soc co ban, cac doanh nghiép hudng téi viéc xay dung hé sinh thai dich vu chat lugng cao tich
hop chiam soc y té, phuc hdi chirc ning, quan ly bénh man tinh, giai tri, gido duc, du lich va cham soc
tinh than. Gi4 tri canh tranh khong con nam ¢ viéc cung cap giuong bénh hay chd & ma chuyén sang

kha nang dap tng nhu cau séng khoe, song lau va séng co chit lwong ciia ngudi cao tudi (World Bank
2020).

Tir goc do kinh té hoc, su chuyén dich nay phan 4nh qua trinh thi truong hoa dich vu dudng lao
va sy hinh thanh mdt thi truong ti€u dung mdi, trong do nguoi cao tudi dugc nhin nhan nhu nhing
nguoi ti€u dung ¢ sirc mua, co quyén lya chon va c6 yéu cau ngay cang cao vé chit luong dich vu
(Barr, N., 2020). Diéu nay tao ra mdt nganh kinh té c6 kha ning kich thich d6i méi sang tao, thu hat
dau tu tu nhan, thic day phat trién cong nghé va tao viéc lam trong nhiéu linh vuyc lién quan.

Trong khi d6, Viét Nam dang budc vao giai doan gia hda dan sO v6i tée dd thudc nhom nhanh
nhét chau A. Theo du bdo nhan khau hoc, Viét Nam s& chuyen tur giai doan "gia hoa" sang "dan sO gia"
chi trong khoang hai thap nién, ngin hon dang ké 80 V01 nhiéu quoc gia phat trién (UNFPA Vietnam,
2021). Tuy nhién, hé thong chim soc ngudi cao tudi hién nay van chu yéu dya trén gia dinh va cac
chinh sach an sinh xa hd1i, trong khi thi truong dich vu chét lugng cao con & giai doan so khai. Do do,
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nghlen ctru kinh nghiém cua Trung Quéc cd ¥ nghia quan trong trong viéc xay dung dinh huéng phat
trién mot thi truong cham soc strc khoe nguoi cao tudi hién dai, vira dap Gng yéu cau an sinh, vira khai
thac hi€u qua tiém nang cua nén kinh té bac nhu mot dong lyc tang trudng moi.

2. Tong quan nghién ciru va khodng trong nghién ctiru

2.1. Tir mé hinh phiic lpi dén thi trwong tiéu ding chét lwong cao: sw chuyén dich ciia tw duy
nghién ciru

Trong nhiéu thap nién, nghién ctru vé chim sdc nguoi cao tudi chu yéu duoc dit trong khudn
kho cua Nha nudc phiic lgi (Welfare State) va kinh té hoc phiic lgi (Welfare Economics). Theo cach
tiép can nay, gia hoa dan sé dugc xem 1a mot thach thirc d6i véi tai chinh cong do lam gia ting chi phi
luong huu, chim soc y t& va chim séc dai han (long- -term care). Vi vy, trong tdm cua chinh sach la
mo rong pham vi bao phu an sinh xd hoi, tang cuong tiép can dich vu y té va bao dam muc séng tdi

thiéu cho ngudi cao tudi thong qua vai tro cha dao cua Nha nudc (Esping-Andersen, 1990; Barr,
2020).

Trong méd hinh truyén théng, ngudi cao tudi chu yéu duoc nhin nhin 1a ddi tuong thy huong
chinh sach (beneficiaries of welfare) hon 1a chu thé cta cac hoat dong kinh té. Gid trj cua h¢ thong
cham soc thuong dugce danh gia thong qua mirc d6 bao phu bao hiém, kha ning tiép can dich vu va
mirc do giam nghéo & nhém dan sb cao tudi, thay vi thong qua hiéu qua cua thi trudong hay chit lugng
trai nghiém dich vu.

Tuy nhién, tir dau thé ky XXI, nhiéu nghién ctru bat dau chi ra rang qua trinh gia hoéa dan sO
khong chi tao ra ap luc (101 vOi ngan sach cong ma con lam xut hién mot ciu tric cau tiéu dung méi.
Cung v6i su gia tang tudi tho, thu nhap va trinh do hoc van, nguoi cao tudi ngay cang ¢ xu huong chi
tiéu nhiéu hon cho chim soc sirc khoe chu dong, dinh dudng, phuc hoi chirc ning, cong ngh¢ hd tro,
giao duc, du lich va cac dich vy nang cao chat luong cude song. Diéu nay lam thay dbi can ban nhan
thire vé vai tro kinh té cua nhom dan sO cao tudi, tir "ddi twong can tro giup" sang "ngudi tiéu ding cd
nang luc chi tra va nhu cau da dang" (Kohlbacher & Herstatt, 2011; European Commission, 2018).

Su thay d6i nay dién ra song song vdi viée cac té chie qudc té chuyén trong tim tir “ldo hoa
thanh cong” (successful ageing)* sang “lao hoa lanh manh” (healthy ageing)® va “lio hoéa tich cuc”
(active ageing)®. Theo World Health Organization, “ldo héa lanh manh” khong chi 1a kéo dai tudi tho
ma la qua trinh duy tri nang lyc chirc nang (functional ability), giip nguoi cao tudi tiép tuc tham gia
cac hoat dong kinh té, x3 hoi va cong dong trong_ sudt vong doi (WHO 2020). Chuong trinh UN
Decade of Healthy Ageing 20212030 nhin manh rang ngudi cao tudi can duoc dit ¢ vi tri trung tdm
ctia hé sinh thai chdm soc, trong d6 khu vuc cong, doanh nghiép va cong dong cing tham gia cung cip
cac dich vu ¢ chat luong cao.

Tir goc d6 kinh té hoc, su chuyén doi ndy phan 4anh qué trinh dich chuyén tir logic phan phdi
phiic loi (welfare allocation) sang logic tiéu dung dich vu chat luong cao (high- quality service
consumption). Trong m6 hinh méi, gié tri cta thi truong khong con ndm chu yéu & viéc dap tmg cac
nhu cau téi thiéu ma ¢ kha ning cung cap cac dich vu ca nhan hoa, tich hop cong nghé, nang cao trai
nghiém khach hang va cai thién chét luong sdng. Dleu nay cling lam gia tang vai tro cua khu vuce tu
nhan, dic biét 1a cic doanh nghiép trong linh vuc y té, bao hiém, cong nghé sd, bit dong san cham soc
suc khoe va dich vu tai chinh.

! Pay 1a mot khai niém trong y khoa va tam Iy hoc chi trang thai nguoi cao tudi van duy tri dugc chirc ning thé
chat, tam ly va x& hoi & mizc d6 cao ma khdng méc cac bénh Iy hoic bi suy giam nhan thirc nang né.
Z day l1a qua trinh phat trién va duy tri kha ning chtc ning, tao mdi truong va co hdi cho phép ngudi cao tudi
dugc séng khoe manh va 1am nhiing diéu ho tran trong.
® Pay 1a khai niém do T6 chic Y té Thé gioi (WHO) mé ta, chi qua trinh t6i wu hoa cac co hoi vé sic khoe,
tham gia x& hoi va an ninh nham nang cao chat lugng cudc song khi tudi cao. Thuat ngir nay nhin manh viéc
ngudi cao tudi tiép tuc dong gop cho xi hoi va duy tri sy doc 1ap thay vi phu thudc.
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Dbi voi Trung Qudc, qua trinh gia hoa dan s6 nhanh cung voi sy mé rong cua tang 16p trung luu
da thuc day Chinh phu chuyén huéng tir chinh sach biao dam an sinh don thuin sang phat trién nén
kinh té bac (Silver Economy) nhu mét dong luc ting truong mdi (State Council of the People’s
Republic of China, 2024). Theo cac du bao chinh thirc, quy mé nén kinh té bac ciia Trung Quéc c6 thé
dat khoang 30 nghin ty nhan dan t€ vao nam 2035, tuong duong khoang 10% GDP, nho sy mé rdng
manh mé& ctia cic nganh chim soc stic khoe, cong dong dudng 130, cong nghé hd trg, gido duc va tiéu
dung danh cho ngudi cao tudi (UNDP China, 2026).

Nhu vay, cac nghién ctru gin day cho thiy gia hoa dan sO khong con duoc nhin nhén don thuan
la mot chi phi xd hoi, ma ngdy cang duoc xem la mot ngudn tao cdu mai cho nén kinh té. Chinh sy
thay do6i nay la nen tang 1y ludn quan trong de phan tich su chuyén dich ctia thi trudng chim soc stc
khoe ngudi cao tudi tir md hinh phuc lgi truyén thong sang mo hinh tiéu dung chat lugng cao.

2.2. Nén kinh té bac: tir gdnh nang an sinh dén dpng luc ting truéng mdi

Khai niém “kinh té bac” xuat hién ngay cang nhiéu trong cac nghién ctru qudc té tir sau nim
2015. Khac vai cach tiép can truyén thong, kinh té bac khdng xem gia hoa dan s6 1a "ganh nang", ma
coi day 1a mot qua trinh tai cau tric nhu cau thi truong (European Commission, 2018).

Theo cach hiéu hién dai, kinh té bac bao gdm toan bd cac hoat dong san xuat, phan phdi va tiéu
dung hang hoéa, dich vu danh cho nguoi cao tudi hodc chju anh hudng truc tiép tr qua trinh gia hoa dan
sd (Kohlbacher, F. and Herstatt, C. (eds.), 2011). Quy mé ctia nén kinh té nay khéng chi bao gdm dich
vu dudng 130 ma con mé rong sang céac linh vuc nhu:

e chim soc suc khoe;
e bénh vién chuyén khoa lao;
o b40 hiém cham soc dai han;
« cOng nghé y té;
« robot hd tro;
« nha ¢ thng minh;
« tai chinh c& nhan;
e du lich dudng léo;
« thuc pham chic ning;
« gido duc sudt doi:
e van hoa va giai tri.
Theo goc nhip kinh té hoc tiéu dung, nguoi cao tudi tao ra mot thi truong co dac diém khac biét
so v&i cac nhom tuodi khac ¢ ba khia canh (Klimczuk, 2016).

Thir nhat, nhu ciu tiéu dung c6 tinh 6n dinh va it chiu anh hudng cta chu ky kinh té hon. Ngay
cd trong giai doan suy gidm kinh té, nhu cau cham soc stc khoe, diéu tri bénh man tinh hay phuc hoi
chirc ndng van tiép tuc tang.

Thur hai, ty trong chi tiéu cho dich vu ngay cang 16n. Néu nhu trudc day chi tiéu cua nguoi cao
tudi chii yéu danh cho thudc va diéu tri bénh, thi hién nay ho ngay cang chi nhiéu hon cho cac dich vu
phong bénh, quan 1y sirc khoe, chim soc tinh than va nang cao chat lugng song.

Thir ba, ngudi cao tudi ngdy cang sin sang tra gia cao hon cho cac san pham va dich vu c6 chét
lwong, d6 an toan va tinh c4 nhan héa cao. Piéu nay lam gia ting gi4 tri gia ting cla toan bo chudi
nganh chdm séc suc khde.



Chinh vi vay, nhleu qudc gia phat trlen da chuyén tir tu duy ' 'chi tiéu cho nguoi cao tudi" sang
"d4u tu vao nén kinh té bac". Trong cach tiép can nay, nguoi cao tudi vira 14 ddi tuong thu huong
chinh sach, vira 1a luc lugng tao cau cho nén kinh té.

2.3. Gia héa khée manh va Gia héa tich cwe: nén ting ciia thi truong dich vu chit lwong cao

Mot bude tién quan trong trong nghién ctru qudc té 13 su chuyén doi tir khai niém “gia hoa thanh
cong” (successful ageing) sang “gia hoa khoe manh” (healthy ageing) va “gia hoa tich cuc” (active
ageing).

Néu “gia héa thanh cong” nhdn manh viéc kéo dai tudi tho va giam bénh tat thi “gia hoa khoe
manh” coi sitc khoe 13 kha ning duy tri ning luc chirc ning dé mdi ca nhan cé thé tiép tuc séng doc 1ap
va tham gia vao cac hoat dong xa hoi. “Gia hoa tich cuc” md rong hon khi nhdn manh vai tro cua
ngudi cao tudi trong lao dong, hoc tap, tiéu dung va dong gop cho cong dong.

Hai khai niém nay da lam thay d6i dang ké cach t6 chire thi truong chim soc ngudi cao tudi.

Trong md hinh truyén thong, dich vu chim séc chi yéu duogc thiét ké cho nhiing ngudi da mat
kha ning tu chim soc. Nguogc lai, mo hinh “gia héa khoe manh” huéng dén viéc duy tri stc khoe tir
som thong qua dinh dudng, van dong, quan 1y bénh man tinh, chdm soc tinh than, phuc hdi chirc ning
va tng dung cong nghé s6 (Beard, J.R., et al., 2016).

Su thay dbi nay kéo theo sy phat trién ciia mot hé sinh thai dich vu mai, bao gém:
« bénh vién théng minh;
« trung tdm phuc héi chirc ning;
e dich vu cham soc tai nha;
« nén tang quan Iy stc khoe sé;
o thiét bi deo theo di stc khoe;
« robot hd tro;
« tri tué nhan tao trong chan doén;
e nha ¢ thébng minh;
« dich vu du lich két hop chiam s6c stc khoe;
« cac cong dong dudng l4o tich hop.

Do d6, chim séc ngudi cao tudi ngay cang mang dic diém ctia mot thi truong dich vu chat lrong
cao, noi gia tri canh tranh nam & trai nghiém khach hang thay vi chi ¢ kha nang cung cap dich vu co
ban.

2.4. Tir “Phiic lgi nguwoi cao tuoi” dén “Tiéu ding chit lwong cao”

Pong gop 1y luan quan trong ciia bai viét 1a phan tich su chuyén doi tir thi trudng phuc lgi sang
thi truong ti€u dung chat luong cao.

Trong md hinh phuc loi truyén thdng, ciu ddi v6i dich vu cham soc cha yéu phat sinh tir nhu cau
thiet yéu (Harper, 2014). Nha nudc dong vai tro la ngudi mua hoac nha cung cap chinh, trong khi khu
vuc tu nhan chi tham gia & quy m6 han ché. Muc ti€u chinh 1a bdo ddm kha ning ti€p cén dich vu voi
chi phi thap.

Nguoc lai, mo hinh tiéu dung chat lrgng cao hinh thanh khi thu nhap ctia ngudi cao tudi tang lén
va nhu cau tiéu dung chuyén tir "du dung" sang "tot hon" (Bloom, D.E. et al., 2015). Nguoi tiéu dung
san sang tra thém dé nhan duoc:

« dich vu y té chét lugng cao;

« khong gian séng tién nghi;



o cham soc ca nhan hoa;

« thyc pham dinh dudng;

« dich vu phuc hdi chirc ning;
« tu van suc khoe;

o chim séc tinh than;

e giai tri;

« gido duc sudt doi;

« két ndi cong dong.

Trong md hinh ndy, canh tranh khong dién ra & gia thdp ma ¢ chat lwong, cong nghé, trai nghiém
khéach hang va kha nang tich hop da dich vu.

Pay chinh 13 nén tang hinh thanh mot thi trudng tiéu dung chét luong cao, ¢ gia tri gia ting 1on
va kha ndng thu hat dau tu dai han.

2.5. Khodng tréng nghién ciru

Mic du sb luong nghién ctru Ve gia hoa dan s0, kinh te bac va chdm soéc ngudi cao tudi ting
nhanh trong nhitng ndm gan day, van ton tai mot sé khoang trong dang chu y.

Thir nhét, phan 16n cac nghién ciu van tiép can chim séc ngudi cao tudi tir goc do an sinh xa
hoi, tai chinh cong hodc y té cong cong. it cong trinh xem day 1a mot thi truong tiéu dung chat lrong
cao voi dong luc canh tranh, d6i méi sang tao va dau tu tu nhan.

Thi hai, nhiéu nghién ctru vé Trung Qudc tap trung mo ta chinh sach phat trién kinh té bac hoic
h¢ thong dudng lao, nhung chua phan tich day du qua trinh chuyén doi cau trac thi truong tir mo hinh
phuc lgi sang mo hinh tiéu dung.

Thur ba, con thiéu mét khung ly thuyét tich hop giira kinh t& hoc phuc loi, kinh té hoc tiéu dung,
kinh té dich vu va kinh té d6i méi sang tao dé giai thich sy hinh thanh cta thi truong chim soc strc
khoe ngudi cao tudi chit lwong cao.

Thu tu, cac nghién ctru hi€n cd it xem xét vai trd cua cac tap doan tu nhan, doanh nghiép bao
hiém, doanh nghi€p cong nghé va cac nén tang s6 nhu nhiing tac nhan dan dat qua trinh chuyén doéi
cua thi truong.

Xuét phat tir cac khoang tréng d6, bai viét nay dé xudt mot cach tiép cdn méi, coi thi truong
chiam soc strc khoe ngudi cao tudi chat lwong cao 1a két qua cua qua trinh chuyén d6i tir mé hinh phan
phdi phiic loi sang mo hinh tiéu dung dua trén chit luong, cong nghé va gia tri trai nghiém. Truong
hop Trung Qubc duoc lira chon nhu mot nghién ctru dién hinh nham 1am rd co ché chuyén d6i nay va
rut ra cac ham y chinh sach cho Viét Nam.

3. Khung ly thuyét: Tir cung wng phiic loi xa hdi sang thi trueong tiéu dung chit lwong cao
danh cho nguoi cao tuoi

3.1. Tdi cau truc cdach tiép cdn doi voi thi truwong cham séc ngwoi cao tuoi

Nhitng nghién ctru kinh dién vé Nha nudc phuc loi thuong tiép can dich vu chim séc ngudi cao
tudi nhu mot hang hoa cong (public good) hodc ban cdng (quasi-public good), trong d6 Nha nudce giit
vai tro chii dao nham khac phuc that bai thi tru’ong va bao dam cong bang xa hoi (Esping-Andersen,
1990; Barr, 2020). Theo cach tiép can nay, su gia ting dan s cao tudi chu yéu duoc xem la nguon goc
cua ap lyc tai khoa do 1am tang chi ti€u cho lvong huu, bao hiém y té va cham soc dai han. Muc tiéu
chinh sach vi vy tap trung vao viéc mo rong bao phu dich vu, bao dam kha ning tiép can va duy tri
tinh bén virng ctia hé thong an sinh.



Tuy nhién, nhimg thay d6i sau sic Vé nhan khau hoc va cdu tric thu nhép trong hai thap nién gin
day da dat ra yéu cau xem xét lai cach tiép can nay. Tai nhidu nén kinh té c6 thu nhap trung binh va
cao, ngudi cao tudi khong con 1a nhom dan cu co kha nang chi tra thip ma ngdy cang tré thanh mot
phan khiic tiéu ding c6 quy md 16n, mirc chi tiéu 6n dinh va nhu cau ngay cang da dang. Su gia ting
clia tang 16p trung luu cao tudi, tudi tho khoe manh (healthy life expectancy) va tich lily tai san trong
sudt vong doi da tao diéu kién cho sy mo rong cia cac thi truong dich vu chit lugng cao hudng dén
nguodi cao tudi (WHO, 2020; OECD, 2025).

Trong bdi canh do, viée tiép tuc coi dich vu chim soc¢ nguoi cao tudi don thuan 1a mot linh vuc
phic loi xa hdi s& khong con phan anh day du dong luc phat trién cua thi truong. Thay vao do, thi
truong nay can dugc nhin nhan nhu mot thi truorng dich vu chat luong cao (high-quality service
market), noi gia tri dugc tao ra thong qua doi méi cong nghé, ca nhan hoa dich vu, tich hop y té —
cham soc dai han va nang cao trai nghi¢ém cua nguoi st dung.

Déi véi Trung Qudc, sy chuyén doi nay dién ra dong thoi v6i chién luge phat trién chét lugong
cao (high-quality development) va chuong trinh Healthy China 2030, trong do tich hop y té va cham
soc dai han duoc xéc dinh 1a mot try cot quan trong cla cai cach hé thong chim soc nguoi cao tudi
(State Council of the People’s Republic of China, 2016).

3.2. Tir “kinh té phiic lgi” dén “kinh té tiéu ding nguwoi cao tuéi chit lwong cao”

i Phan nay 1ap luan rang su phat trién cua thi truong cham soc ngudi cao tudi tai Trung Ql{éc co
thé duoc giai thich thong qua mdt qua trinh chuyén doi cau tric (structural transformation) gom ba
giai doan.

Giai dogn thiz nhat: Nén kinh té phuc lgi (Welfare Economy)
(? giai doan dau, chdm soc ngudi cao tudi chu yéu duge to chirc theo logic phan phdi phuc loi.
bac diém noi1 bat cia mé hinh nay la:
« Nha nuéc 1a nha cung cap dich vu chu yéu;
e Muc tiéu wu tién la bao dam an sinh;
« tiéu chuan danh gia 1 kha ning bao phu dich vu;
« canh tranh thi truong con han ché;
« d6i mgi cong nghé dién ra cham.
Trong md hinh nay, ngudi cao tudi chu yéu duoc xem 1a d6i twong thu huong (beneficiaries),
con khu vuc tu nhan chi dong vai tro bo sung.
Giai dogn thiz hai: Nén kinh té bac
Khi qué trinh gia hoa dan sb dién ra dong thoi voi tang truong thu nhép, nguoi cao tudi bat dﬁtu
hinh thanh m6t nhém khach hang c6 quy mé du 16n dé tao dong luc cho thi truong. Theo quan di€m
cua Uy ban chau Au (EC 2018), nén kinh té bac bao gdm toan bd cac hoat dong kinh té phuc vu nhu
cau ctia ngudi tir 50 tudi tro 18n, trai rong tir cham soc strc khoe, tai chinh, cong nghé, nha & dén giai tri
va du lich. Khai niém nay danh déu sy chuyén dich tir tu duy "chi phi gia hoa" sang "co hoi kinh té tir
gia hoa".
Déi voi Trung Qudc, xu huéng nay dugce thiic day manh mé thong qua cac chinh sach phat trién
nén kinh té bac, dic biét 1a dinh huong cua Qudc vy vién nim 2024 veé phat trién cac nganh dich vu va
san pham danh cho nguoi cao tudi. Chinh phu xac dinh kinh té bac khong chi nham néng cao phic loi

ma con tao ra mot dong lyc ting truong mdi cho nén kinh té trong bdi canh lyc lwong lao dong suy
giam (State Council of the People’s Republic of China, 2024).



Giai doan thir ba: Nén kinh té tiéu ding nguwoi cao tudi chat liong cao

Khac voi nén kinh té bac theo nghla rong, bai bdo dé xut khai niém nén kinh té tiéu ding nguoi
cao tudi chat luong cao dé mo ta giai doan phat trién cao hon cta th1 truong. O giai doan nay, nhu cau
clia nguoi cao tu01 khong con tap trung vao viée "duoc chim soc" ma chuyén sang "duoc séng khoe,
song doc 1ap va séng co chit luong". Gia tri thi trudng duoc tao ra thong qua cac dich vu tich hop nhu
quan 1y sirc khoe ca nhan, tri tué nhan tao trong chim soc, cong dong dudng lao thong minh, nha ¢
thich rng, bao hiém chiam séc dai han, du lich cham séc strc khoe va cac nén tang sd.

Su thay d6i nay phan anh quy luét nang cap tiéu dung (consumptlon upgrading), trong d6 cau thi
truong chuyén tir dap tng nhu cdu co ban sang cac dich vu c6 gia tri gia tang cao, ham lugng cong
nghé 16n va mirc do ca nhan hda cao.

3.3. Pé xudt khung Iy thuyét Chuyén doi tir phiic lpi sang tiéu ding chit liwong cao

Dé giai thich co ché chuyén doi trén, bai bao dé xuat Khung chuyén dbi tir phuc loi sang tiéu
dung chat lwgng cao (WHCT Framework) nhu mot m6 hinh phan tich tich hop. Theo khung nay, su
phat trién cua thi truong cham so6¢ nguoi cao tudi khong dién ra theo tuyén tinh ma thong qua chudi
chuyén d6i gom sau mat xich lién két:

Gia hoa dan s — Nang cp tiéu dung — Thu hat dau tu tu nhan — Ddi méi cong nghé y té —
Thi truong dich vu chat lugng cao — Kinh té€ bac chat lugng cao.

Diém khéc biét cua khung WHCT so voi cac nghién ctru trude 14 ¢ chd nd két ndi ba dong Iy
thuyét von thuong duoc nghién ctru ri€éng biét:

o Ly thuyét Nha nudc phic lgi, giai thich vai trd cia Nha nude trong bao dam an sinh.

oly thuyet nang cdp tiéu dung (Consumption Upgrading), giai thich su thay ddi trong hanh vi va
cau tric cau caa nguoi cao tuoi.

o Ly thuyét d&i mdi dich vu (Service Innovation), giai thich vai tro cua cong nghé, khu vuc tu
nhan va doi mai sang tao trong viéc hinh thanh cac dich vu cham s6c suc khoe 6 gia tri gia tang cao.

Theo d6, gia hoa dan sd khong tu dong tao ra nén kinh té bac. Chi khi két hop véi nang cap ti€u
ding, dau tu tu nhan, chuyén d6i sé va d6i méi thé ché thi qué trinh gia hoa moi dugce chuyen hoa
thanh dong luc tang truong moi. Nhan dinh nay ctung phu hop véi cac phan tich gan day vé cai cach
chiam soc dai han va tich hop y té — chim soc tai Trung Quédc, von nhan manh vai tro cua ph01 hop
chinh sach, cong nghé va thi trudng trong dap Gmg nhu cau ngay cang phtc tap clia ngudi cao tudi.

4. Phwong phap nghién ciru
4.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru nay sir dung thiét ké nghién ctru dinh tinh da phuong phép (qualitative multi-method
research design) nham phan tich qué trinh chuyén d6i cia thi truong dich vu chiam soc stic khoe nguoi
cao tudi tai Trung Qudc tir md hinh phiic loi sang mé hinh tiéu ding chat luong cao. Thiét ké nay dugc
lya chon vi muc ti€u cua nghién ctru khong phai la kiém dinh mot mdi quan hé nhan qua don 1¢ ma la
giai thich mot qua trinh chuyén d6i thé ché va thi truong (institutional and market transformation) c6
tinh phirc hop, chiu tac dong dong thoi ciia nhan khau hoc, chinh sach cong, d6i mdi cong nghé va
hanh vi tiéu dung (Yin, 2018; Creswell & Poth, 2018).

Theo quan diém cua Yin (2018), nghién ctru truong hop déc biét phu hop khi nghién ciru cac
hién tuong duong dai ma ranh gi6i gitra hién tuong va bdi canh chua dugc xéc dinh rd. Thi trudng
dich vu cham soc nguoi cao tudi tai Trung Qudc 1a mot vi du dlen hinh cua hién tuong nhu vay, khi su
phét trién ciia thi truong khong thé tach roi khoi cac cai cach vé y té, an sinh xa hoi, chinh sach cong
nghiép va chién lugc phat trién kinh té chat lwong cao.

Nghién ctru lya chon Trung Quoc lam truong hop nghién ciru boi ba ly do. Thu nhat Trung
Qudc dang s hitu quy mo dan s6 cao tudi 16n nhét thé gisi, véi hon 310 tridu nguoi tir 60 tudi tro 1én

8



vao cudi nim 2024, tao ra ap luyc 16n nhung dong thoi mo ra thi trudng tiéu dung khong 16 cho nén
kinh té bac. Thi hai, Chinh pha Trung Qudc dé chinh thirc dwa phat trién nén kinh té bac vao chién
luoc phat trién qudc gia thong qua nhiéu chinh sach va ké hoach hanh dong gin day. Thir ba, Trung
Quéc chung kién su tham gia manh mé cua khu vyc tu nhén, cic tap doan bao hiém, cong ngh¢ va bét
dong san trong phat trién cac mo hinh cham séc stc khoe ngudi cao tudi chat luong cao, tao didu kién
thuan loi dé quan sat sy chuyén doi cta thi truong.

4.2. Xay dung khung phéan tich

Trén co s& tong quan 1y thuyét, nghién ciru van dung Khung chuyén doi tir phic loi sang tiéu
dung chat lugng cao (WHCT Framework) nhu cong cu phan tich trung tdm. Khung nay gia dinh rang
qua trinh chuyén dbi cua thi truong dich vu chim séc ngudi cao tudi dién ra thong qua sau tang lién
két:

(i) Gia hoa dan s6 — (ii) Nang cép tiéu dung — (iii) Thu hat dau tu tu nhan — (iv) D6i méi
cdng nghé va dich vu — (v) Hinh thanh thi trudng dich vu chét lugng cao — (vi) Phat trién nén kinh té
bac chat luong cao.

Khung WHCT cho phép phan tich dong thoi ba chiéu canh:

e Chuyén dbi thé ché (Institutional Transformation): thay ddi vai tro cia Nha nudc tir nha cung
cap truc tiép sang nha kién tao thi truong va didu tiét.

e Chuyén d6i thi truong (Market Transformation): mé rong vai tro ctia doanh nghiép va canh
tranh chat luorng trong cung tng dich vu.

J Chuyen doi tieu dung (Consumption Transformation): thay d6i hanh vi cia ngudi cao tudi tir
nhu cau chiam soc tdi thiéu sang nhu cau tiéu dung chét luong cao.

Viée str dung khung WHCT giup két ndi cac dong ly thuyet vé Nha nuéc phac loi, kinh té tiéu
ding va d6i mai dich vu thanh mot mé hinh phan tich thong nhat, qua d6 giai thich co ché hinh thanh
ctia thi truong dich vu cham soc strc khoe ngudi cao tudi chat lwong cao.

4.3. Nguon dir liéu

Nghién ctru str dung dit liéu thir cAp tir nhiéu ngudn nhdm bao dam tinh toan dién va do tin ciy
cua phan tich.

Thir nhdt, dit liéu chinh sich duoc thu thap tir cac vin ban chinh thirc ctia Chinh phu Trung
Quoc, bao gom cac ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, chién lugc Healthy China 2030, cac chuong
trinh phat trién kinh té bac, chinh sach tich hgp chdm soc y té va dudng ldo (EEFE45A), cling nhu céc

van ban cua Qudc vu vién va cac bd, nganh li€n quan.

Thir hai, dir li¢u thong ké duoc tong hop tir National Bureau of Statistics of China, B6 Dan chinh
Trung Qudc, Uy ban Y té Quoc gia Trung Qudc, cing cac bao cdo cia WHO, OECD, Lién hop quéc
va Ngan hang Thé giéi nhdm phan tich xu hudng nhan khau hoc, quy mé thi truong va mic chi tiéu
cham soc stre khoe.

Thir ba, nghién ctru sir dung cac bai bao khoa hoc dugc 1dp chi muc trong Scopus va Web of
Science, tap trung vao cac chu dé: Silver Economy, Healthy Ageing, Long-term Care, Integrated Care,
Consumption Upgrade, Healthcare Innovation va Elderly Services. Viéc lya chon tai liéu uu tién cac
cong bo tir ndim 2019 dén 2026 nham phan anh cac dién bién mai ciia thi truong va chinh sach.

Thit tu, dit liéu doanh nghiép dugc khai thac tir bao céo thuong nién, bao céo phét trién bén viing
va cdc tai liéu cong khai cua cac tap doan tiéu biéu nhu Tap doan Bao hiém Thai ‘Khang (Taikang
Insurance Group), Tap doan bao hlem Binh An (Ping An Group), nham phén tich chién lugc phat trién
hé sinh thai chim soc ngudi cao tudi.

4.4. Phén tich dir liéu

Dt liéu duoc phan tich theo bbn bude.



Budc thir nhat, nghién ctru tién hanh tong quan tai liéu co hé thong (SLR) dé xac dinh cac xu
hudng nghién ctru chu dao, cac truong phai ly thuyet va khoang trong nghién ctru lién quan dén thi
truong dich vu cham séc¢ nguoi cao tudi.

Budc thtr hai, ap dung phuong phap phén tich chinh sach nhdm phan tich myc tiéu, cong cu va
co ché thyc thi ciia cac chinh sach phat trién dich vu chiam soc ngudi cao tudi tai Trung Qudc. Phan
tich chinh sach tap trung vao sy thay doi vai trd ctia Nha nudc, cac co ché khuyén khich khu vuc tu
nhan va qua trinh tich hop giita cham soc y té voi cham soc xa hoi.

Budc thtr ba, st dung phan tich tinh hudng so sanh dé dbi chiéu cac mo hinh doanh nghiép tiéu
bicu trong linh vuc cham s6c nguodi cao tudi. Trong tdm 1a phan tich sy khac bi¢t vé md hinh kinh
doanh, tich hop cong ngh¢, quan tri chat lugng va tao gia tri cho ngudi st dung.

Budc thtr tu, toan bo két qua duoc tong hop thong qua phan tich thé ché nham 1y giai cach thic
cac cai cach thé ché va doi mai chinh sach da thuc day qua trinh chuyén doi tir mo hinh phuc loi sang
thi truong tiéu dung chat lugng cao.

4.5. D¢ tin cdy va gia tri khoa hoc

Dé ning cao do tin cdy (reliability) va gia tri khoa hoc (validity), nghién ctru 4p dung ba bién
phéap.

Thir nhét, tam giac hoa ngudn dir liéu (data triangulation) bang cach két hop dir liéu tir co
quan nha nudc, to chirc quoc té, doanh nghiép va cac nghién ctru hoc thuat nham giam thi€u sai léch
do phu thugc vao mdt nguon thong tin duy nhat (Denzin, 1978).

Thir hai, tam giac hoa phuong phap (methodological triangulation) thong qua viée két hop tong
quan hé thong, phan tich chinh sach, nghién ciru truong hop va phan tich thé ché, giup kiém ching két
qua tir nhidu goc do khac nhau.

Thir ba, nghién ciru xay dung chudi bang ching (chain of evidence) theo khuyen nghi cua Yin
(2018), trong d6 moti két ludn déu duogc truy nguyén tur dir liu goc va dugce dbi chiéu véi cac nghién
ctru trude nham tang tinh minh bach va kha nang kiém chimg.

5. Qua trinh chu),fén ddi cia thi treong cham séc sirc khoe nguoi cao tudi tai Trung Qudc:
T mo hinh phuc lgi dén hé€ sinh thai dich vu chat lwgng cao

5.1. Béi canh nhan khdu hec: Gia héa dan sé nhw mét déng luc tai cau trac thi srwong

Trong phan 16n cac nghién ctru truyén théng, gia hoa dan sb thuong duoc xem 1a nguyén nhan
lam gia ting chi phi phac loi, tao ap luc 1én ngan sach nha nudc va hé thdng bao hiém x3 hoi (Bloom,
Canning & Fink, 2011; Barr, 2020). Tuy nhién, truong hop Trung Quéc cho thiy mét dién bién khac:
gia hoa dan s khong chi 1a thach thirc vé an sinh ma con 13 dong lyc tai cAu trac thi truong, thic day
su hinh thanh cia m{t nganh dich vu méi c6 gia tri gia tdng cao.

Theo s6 liéu cia UN (UNESA, 2023), Trung Qudc di chinh thirc budc vao xi hoi gia hoa tir dau
nhitng nim 2000. Dén cudi naim 2024, dan s tir 65 tudi trd 1én dat khoang 220 triéu nguoi, twong
duong 15,6% dan s0, trong khi nhom tir 60 tudi tré 1én da vuot 300 triéu nguoi. Du bdo dén nam 2035,
s6 ngudi trén 60 tudi s& vuot 400 tridu, dua Trung Qudc tré thanh thi trudong ngudi cao tudi 16n nhét
thé gioi.

Tuy nhién, diém dang cha y khong chi nam & quy md dan s6 cao tudi ma ¢ sy thay d6i vé cau
triic kinh te ctia nhom dan sb nay. Khac v6i thé hé trudc, nhiéu ngudi cao tudi tai cac do thi 16n co
luong huu 6 on dinh, s& hitu tai san tich liy va mirc do tiép can cong nghé ngay cang cao. Ho khong con
chi yu tién tiét kiém dé phong ngira rui ro ma ngay cang danh ty trong 16n hon trong chi tiéu cho cham
soc suc khoe chu dong, phuc hoi chirc nang, du lich, gido duc, cong nghé ho trg va cac dich vu nang
cao chat lugng cudc song. Xu hudng nay phu hop voi ly thuyét nang cap tiéu dung (consumption
upgrading), theo d6 khi thu nhap ting, cau tiéu dung chuyén tir hang hoa thiét yéu sang cac dich vu c6
ham luong chat lwong, cong nghé va trai nghiém cao hon (Aghion et al., 2021).
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Diéu nay dan dén mot thay dobi quan trong trong cAu trac ciu. Neu trude day nhu cau cha yéu la
diéu tri bénh, thi hién nay nhu cau chuyén sang quan ly strc khoe sudt vong doi, phong ngtra bénh tat,
duy tri kha nang van dong va kéo dai thoi gian song doc 1ap. Theo WHO, day chinh la nén tang cua
cach tiép cin gia hoa khoe manh (Healthy Ageing), trong d6 muc ti€u khong chi 1a keo dai tudi tho ma
14 duy tri ning luc chirc ning va chit lugng cudc sdng cua ngudi cao tudi (WHO, 2020).

Tir goc do kinh té hoc, su chuyén d6i nay dong nghia véi viée gia hoa dan sé 1am thay doi cau
triic cau cua nén kinh té, tao ra mot phan khuc tiéu ding c¢6 quy mé 16n, 6n dinh va it nhay cam hon
v6i chu ky kinh té so v6i nhiéu nganh tiéu dung truyén thong. Chinh dic diém nay tao tién dé cho sy
hinh thanh ctia nén kinh té bac, trong d6 chim soc sirc khoe ngudi cao tudi trd thanh mot nganh kinh té
chién lugc thay vi chi 1a mot linh vyc an sinh.

Qua trinh chuyen doi cua thi truong cham soc sire khoe nguoi cao tu01 tai Trung Quoc trudc hét
bat ngudn tir su thay do6i siu sic trong cau truc dan s6. Khac voi nhiéu qudc gia phat trién, Trung Quéc
budc vao giai doan gia hoa trong bdi canh thu nhap binh quan dau ngudi méi dat muc trung binh cao
va van dang trai qua qua trinh tai co cAu md hinh ting truong (Chen, L., Xu, X. and Zhang, Y., 2020).
Diéu nay khién gia hoa dan sb vira tao ap luc ddi voi hé thong an sinh, vira trd thanh dong luc budc
nén kinh té phai tim kiém cac ngudn cau moi.

Theo s liéu chinh thirc, Trung Quéc hién co g?m 300 tri€u nguoi tu 60 tudi trd 1én va du kién s&
vuot 400 triéu nguoi vao ndm 2035. Song song voi su gia ting quy md dan sé cao tudi 1a su kéo dai
tudi tho va ty 1& ngudi séng voi bénh man tinh, lam thay doi cin ban cu triic nhu cau ddi véi cac dich
vu y té, cham soc dai han va quan 1y stc khoe. Tuy nhién, néu chi nhin nhan gia hoa dan s nhu mot
ganh ndng tai khoa s& khong giai thich dugc sy mo rong nhanh chong cua thi truong dich vu nguoi cao
tudi trong nhiing nam gan day. Diéu déng cht ¥ 13 nhém ngudi cao tudi mai tai Trung Qudc ¢ nhitng
dic diém rat khac so véi thé hé trude (Fang, E.F., et al., 2020).

Thir nhat, ho c¢6 muc tich lily tai san cao hon, nhd hudng loi tir ting truong kinh té kéo dai, gia
tri bat dong san tang va sy mo rdng cua h¢ thong huu tri.

Tht hai, trinh d6 hoc van va kha nang tiép can cong nghé cao hon, dan dén nhu ciu 16n ddi véi
cac dich vu y t€ s0, cham s6c thong minh va quan 1y stc khde ca nhan.

Thir ba, hanh vi ti€u dung thay d6i dang ké. Thay vi vu tién tiét kiém nhu thé hé trudc, nhom

ngudi cao tudi do thi ngay cang san sang chi tra cho cham soc du phong, phuc hoi chirc ning, dinh
dudng, gido duc sudt doi, du lich va cac hoat dong ning cao chat lwrgng cude sdng.

Nhiing thay d01 nay cho thdy su gia tang dan s6 cao tudi khong chi 1am ting cau vé cham soc y
té, ma con tao ra cau vé cac dich vu chit lugng cao, md duong cho sy hinh thanh mot phan khuc tiéu
dung hoan toan mai.

Bang 1. Su thay doi trong dic diém ciia ngwoi cao tudi tai Trung Quéc

Tiéu chi M6 hinh truyén théng M6 hinh méi

Vai tro kinh té Déi twong thu huang phic loi Ngudi tiéu dung c6 sic mua

Thu nhap Chir yéu dya vao tro cap va gia dinh | Huu tri, tai san, dau tu

Nhu cau Cham soc co ban Cham séc chat lugng cao

Tiéu dung Thudc va diéu tri Quan ly sttc khoe, Al, du lich,
cong dong dudng ldo

bong luc thi truong Nha nudce Nha nuéc + doanh nghiép + cong
nghé

Nguon: Tac gia tong hop tir WHO, OECD va céc tai liéu vé kinh té bac.
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5.2. Chuyén doi chinh séch: Tir Nha nwéc cung cdp dich vu sang Nha nwéc Kién tao thj
truong

Sy phat trién cta thi truong cham soc nguoi cao tudi tai Trung Quoc khong phai la két qua cua
qué trinh tu nhan héa don thuan, ma 13 hé qua cia mdt qua trinh chuyén dbi thé ché c6 chu dich, trong
d6 Nha nudc timg bude thay dbi vai tro tir nha cung cép truc tiép (service provider) sang nha kién tao
thi truong (market shaper).

Trong giai doan trudc cai cach, chinh sich chim séc ngudi cao tudi tap trung vao mé rong mang
ludi vién dudng ldo cong lap, bao dam tro cap xa hoi va ting cuong bao phi bao hiém y té. Cach tiép
can ndy phan anh logic cia Nha nudc phuc loi, trong d6 khu vuc céng chiu trach nhiém chinh vé cung
ung dich vu.

Budc ngoat xuat hién tir sau cai cach y té nim 2009 va duoc thic ddy manh hon thong qua chién
lugc Healthy China 2030, khi Trung Quéc xac dinh muyc tiéu xay dung mot hé thong chiam soc sirc
khoe toan dién, iy phong bénh, quan 1y strc khoe va tich hop dich vu lam trung tam. Trong linh virc
ngudi cao tudi, mot loat chinh sach thuc déy mb hinh két hop y té va dudng ldo (EFR45 & — medical—
elderly care integration) dugc ban hanh nham lién két bénh vién, co s cham séc dai han, dich vu tai
cong dong va cham soc tai nha thanh mot mang hrdi thong nhét.

Mot bude tién quan trong hon dién ra vao nim 2024 khi Qudc vu vién ban hanh vin ban Quan
diém vé viéc phdt trién nén kinh té bac nham ndng cao cao phiic loi cho ngudi cao tuéi (Opinions on
Developing the Silver Economy to Improve the Well-being of Older Persons) — van ban dau tién & cap
quoc gia chuyén biét vé phat trién kinh té bac. Van ban nay khong chi dit muc tiéu nang cao phuc loi
ma con xac dinh nén kinh té bac 1a mot dong Iuc ting truong moi, thong qua 26 nhom giai phap nham
phat trién san pham, dich vu, cong nghé, tai chinh va ha ting phuc vy ngudi cao tudi.

Diém dang cht y 1a Nha nude khong rat khoi linh vue chim soc ngudi cao tudi ma chuyén sang
thuc hién bon chirc nang moi:

« xay dung tiéu chuan chat luvgng va hé théng giam sét;

o tao moi truong thé ché dé thu hit dau tu tu nhan;

« hd tro phat trién bao hiém chiam soc dai han va cac cong cu tai chinh;

« thiic day d6i méi sang tao trong Al, Internet van vat va y té thdng minh.

Theo quan diém ciia Mazzucato (2013), Nha nudc trong trudng hop nay khong thay thé thi
truong ma dong vai tro kién tao va dinh hinh thi truong, tao di€u kién dé khu vuc tu nhan dau tu vao
cac linh vuc c6 gia tri xa hdi cao nhung trudc day con thiéu dong luc thuong mai.

5.3. Sw hinh thanh h¢ sinh thai dich vu chdm séc sicc khée nguwoi cao tusi chdt lirong cao

Trén nén tang cta cai cach thé ché, thi trudng chim sdc ngudi cao tudi tai Trung Qubc da
chuyén tor mé hinh cung ing don nganh sang mot h¢ sinh thai dich vu tich hop (integrated service
ecosystem).

Khac voi m6 hinh truyén thong, trong d6 vién dudng lao 1a trung tam, hé sinh thai méi dugce
hinh thanh tir su két nbi gitra nhiéu nganh cong nghiép va nhiéu chu thé khac nhau. Cé thé khai quat
cau tric ndy thanh bay hop phan.

Thir nhit, hé théng y té va qué}n 1y strc khée, bao g@)m bénh vién 1ao khoa, kham strc khée dinh
ky, quan ly bénh man tinh va phuc hoi chirc nang.

Thr hai, hé théng cham séc dai han, két hop chdm soc tai nha, cham séc cong déng va co s
dudng 3o theo nguyén tic "home-based care as the foundation, community support as the backbone,
institutional care as supplementation” — dinh hudng xuyén sudt trong chinh sach chim séc nguoi cao
tudi cia Trung Qudc.
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Thir ba, linh vuc bao hiém va tai chinh, v6i sy phét trién ctia bao hiém chim soc dai han, cac san
pham bao hiém stc khoe, quy dau tu va cac dich vu quan Iy tai san danh cho ngudi cao tudi.

Thu tu, cong nghé s6 va Al, bao gom thiét bi deo theo ddi strc khoe, robot hd trg, Internet van
vit, nén tang kham chita bénh tir xa va cac hé théng quan 1y sirc khoe ca nhan. Cac cong nghé nay
duoc st dung dé hd tro cham soc tai nha, giam ap luc cho co so diéu dudng va nang cao kha nang
song doc 1ap ciia ngudi cao tudi.

Thir nam, bat dong san va cong ddng dudng 1o, noi cac khu dan cu tich hop dich vu y té, vin
hoéa, thé thao va cham soc strc khde trd thanh mo hinh phat trién pho bién ctia nhiéu doanh nghiép.

Thir sdu, gido dyc va doi song tinh than, thé hién qua sy phat trién manh cta cic truong dai hoc
ngudi cao tudi, trung tam van hoa, hoat dong hoc tép sudt doi va cac dich vu x4 hoi nham giam co 1ap
va ndng cao chat lugng cudc sdng.

Thir bay, du lich va cham soc strc khoe, két hop nghi dudng, phuc hoi chirc ning va quan 1y sirc
khoe nhu mot phan khuce ti€u dung madi cua nén kinh té bac.

Diém quan trong 13 gi tri canh tranh khong con nam & viéc cung cap mdt dich vu riéng 1é, ma &
kha nang tich hop toan bd chudi dich vu thanh mot trai nghiém lién tuc cho nguoi st dung. Pay 1a biéu
hién ctia qua trinh dich vu hoa (servitization) va canh tranh hé sinh thai (ecosystem competition), trong
d6 doanh nghiép canh tranh bang kha ning diéu phdi nhiéu loai dich vu thay vi chi ban mot san pham.

5.4. Bong kién tgo giia Nha nwéc va khu viee tw nhin

Mot dic diém noi bat caa mo hinh Trung Qudc 14 khong ton tai su thay thé gitta Nha nude va thi
truong, ma la co ché dong kién tao (co-creation).

Nha nude chiu trach nhiém hoach dinh chién luoc, xay dung ti€u chuan chit lugng, phat trién ha
témg va khuyén khich di méi sang tao. _Trong khi do, khu vuc tu nhan dau tu vao bénh vién, cong
ddng dudng ldo, bao hiém, cong nghé sb va cac dich vu gia tri gia tang. Cac tap doan nhu Taikang,
Ping An, Fosun, China Resources hay Sino-Ocean da phat trién cac mo hinh tich hop két hop bao
hiém, y té, bat dong san, cong ngh¢ va quan ly strc khoe, tao ra nhiing h¢ sinh thai dich vu toan dién
thay vi chi cung cép dich vu dudng ldo truyén thong.

Mo hinh nay phan anh xu hudng quan tri cong hién dai, trong d6 Nha nudc khong con la nha
cung cip duy nhit ma dong vai tro diéu phdi (orchestrator), con doanh nghiép tré thanh dong luc doi
moi sang tao. Két qua la thi truong cham soc nguoi cao tu6i khong chi mé rong vé quy mé ma con
chuyén sang canh tranh vé chét luong, cong nghé, trai nghiém va gia trj stirc khoe.

5.5. Chuyén doi thi trwong: tiv cung cdp phiic lgi sang canh tranh dich vu chim séc nguwoi cao
tuéi gid tri cao

Mot trong nhitng biéu hién rd nét nhat cta quéa trinh chuyen d6i tai Trung Qudc la su thay dbi
logic canh tranh cua thi truong cham soc¢ ngudi cao tudi. Néu trong moé hinh phuc loi truyén thdng,
nang lyc cung ung dugc do bang sé lwong giuong bénh, co s6 dudng lao hoac mirc d6 bao phu cua hé
thdng an sinh, thi trong mé hinh hién nay lgi thé canh tranh ngay cang duoc quyet dinh bdi kha nang
tao ra gia tri sitc khde (health value creation) thong qua tich hop dich vu, doi méi cong nghé va ca
nhan hoa trai nghiém cta nguoi st dung.

Theo 1y thuyét Logic dich vy trong tam (SerVICe Dominant Logic), gia tri khong con dugc tao ra
chii yéu trong qua trinh san xuat ma dugc dong kién tao (co-created) giita nha cung cap va khach hang
thong qua qua trinh st dung dich vu (Vargo & Lusch, 2008). Trong linh virc cham séc nguoi cao tudi,
diéu nay dong nghia véi viéc doanh nghiép khong chi ban mét dich vu dudng ldo ma cung cap mot hé
sinh thai cham soc stirc khoe xuyén sudt vong doi, két ndi bao hiém, y té, phuc hdi chirc ning, cong
nghé s6 va quan 1y stc khoe.

Xu hudng nay dac biét 10 tai Trung Quoc khi cac tap doan bao hiém, cong nghé va bat dong san
dong thoi tham gia thi trudng nguodi cao tudi. Thay vi canh tranh bang gia, cac doanh nghiép canh
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tranh thong qua viéc hinh thanh Hé sinh thai chim soc sic khée tich hgp cho nguoi cao tudi
(Integrated Elderly Healthcare Ecosystem), trong d6 khach hang c6 thé tiép can toan bo chu5i dich vu
trong cling mot hé sinh thai. Cach tiép can niy phan anh dung dinh hudng phat trién nen kinh té bac
ma Chinh pha Trung Quoc thiic ddy trong nhitng nim gan day, coi dich vu ngudi cao tudi 1a mot phan
ctia chién luoc nang cép tiéu dung trong nudc (World Bank, 2020).

_ 5.6. Tdp doan Bdo hiém Thdi Khang (Taikang Insurance Group): Tir doanh nghiép bdo hiém
dén hé sinh thdi swc khoe va dwong ldo

Trong sd cac doanh nghiép Trung Qudc, Tap doan Bao hiém Thai Khang (BRI H) dugc
xem 1a trudng hop dién hinh nhét ctia qua trinh chuyén d6i tir mé hinh bao hiém truyén thong sang hé
sinh thai chim séc nguoi cao tudi.

Khac v6i mo hinh kinh doanh bao hiém nhan tho thong thuong, Taikang phét trién chién luoc,
tich hop bdn hop phan chinh: (i) bao hiém nhan tho va strc khoe; (ii) bénh vién va co so y té; (iii) cong
ddng dudng ldo chat lugng cao; va (iv) quan ly tai san phuc vu huu tri. Myc tiéu ctia doanh nghi¢p
khong chi 1a chi tra quyén loi bao hiém ma con kéo dai "vong doi gia tri" cuia khach hang thong qua
cac dich vu cham soc strc khoe va 1do hoa khde manh.

Tir goc d6 kinh té hoc dich vu, md hinh cua Taikang cho thiy mot sy thay d6i quan trong: bao
hiém khong con 1 san pham cudi ciing ma trd thanh co ché tai chinh dé dan dat tiéu dung dich vu
cham soc stc khoe. Piéu nay gitp doanh nghiép chuyén tir mé hinh doanh thu mét lan sang doanh thu
dai han dua trén mbi quan hé lién tuc v6i khach hang.

Céc cong dong dudng l3o cua Taikang khong duoc thiét ké nhu vién dudng ldo truyén théng ma
nhu cac "Cong dong dan cu chim soc sirc khoe", trong d6 cu dan duge tiép can dong thoi voi bénh
vién, trung tam phuc hdi chirc nang, hoat dong van hoa, giao duc, thé thao va cham soc stc khoe du
phong. M6 hinh nay phan anh xu huéng chuyén dich tir cham soc tai cac co s tap trung (institutional
care) sang cac cong ddng ngudi cao tudi khoe manh (healthy ageing communities), phu hop véi dinh
huéng cia WHO vé duy tri nang luc chirc ning va chit luong cude séng cia nguoi cao tudi (WHO,
2020).

Vé mit hoc thuat, truong hop Taikang minh ching rang gia tri ctia thi truong khéng con nam &
viéc "cham soc khj ngudi cao tudi bi bénh" ma ¢ viéc duy tri stc khoe trong toan b qua trinh 1ao hoa,
qua d6 lam thay do6i ban chat ciia nganh dudng lao.

5.7. Tdp doan Bdio hiém Binh An: Chuyén déi so va tri tu¢ nhén tago trong hé sinh thdi chim
soc ngwoi cao tuoi

Néu Tap doan Bao hiém Thai Khang dai dién cho mé hinh tich hop bao hiém — y té — cong dé)ng
du:(mg ldo thi Tap doan bao hiém Binh An (& lﬁzr) lai 1a minh chtng tiéu biéu cho qué trinh chuyén
d6i s6 cuia thi trudng chiam soc strc khoe ngudi cao tudi.

Trong chién luoc phat trién cia minh, Tap doan bao hiém Binh An xay dung hé sinh thai “Tai
chinh + Y té + Cham s6c ngudi cao tudi”, két ndi dich vu tai chinh vdi nén tdng chdm soc strc khoe so.
Dén nam 2024, h¢ sinh thai nay da hgp tac voi hang tram bénh vién tuyén dau, hang chuc nghin bac si
va mang ludi nha thudce trén toan quoc; dong thoi trién khai dich vu cham séc nguoi cao tudi tai nha &
nhiéu thanh phd 16n cia Trung Quoc.

Diém ndi bat cua Tap doan bao hiém Binh An 1a viéc ung dung Tri thong minh nhéan tao (Al),
dir liéu 16n va Internet van vat dé cung cap céc dich vu:

« theo doi suc khoe thoi gian thuc;
« canh bao rui ro;
e quan ly bénh man tinh;

o tu vin y té tryc tuyén;
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« hd trg cham soc tai nha;
« xay dung ké hoach sirc khoe ca nhan hoa.

Theo quan diém cia Ly thuyét d6i méi dich vu (Service Innovation Theory), cong nghé khdng
thay thé dich vu ma lam gia ting gia tri cua dich vu thong qua kha nang ca nhan hoa, két ndi lién tuc
va giam chi phi giao dich (Gallouj & Savona, 2009). Piéu nay dic biét phu hop v6i1 cham so¢ nguoi
cao tudi, noi nhu cau theo ddi strc khoe dién ra lién tuc thay vi theo timg dot diéu tri.

Mot phat hién dang chii y 1a Tap doan bao hiém Binh An khong coi Al 1a san pham doc lap ma
la ha tang cua hé sinh thai chim soc. Al dugc sir dung dé két ndi bénh vién, bac si, bao hiém, duoc
pham va chim soc tai nha thanh mot chudi gia tri thong nhat, giap nguoi cao tudi duy tri cudc sdng
doc lap lau hon. Quan diém nay clng phu hop voi cac nghién ctru gan day vé cong nghé hd trg “gia
hoa tai chd” hay “song & nha khi vé gi” (aging in place), von nhin manh rang cong nghé nén doéng vai
tro hd tro (supportive) thay vi thay thé hoan toan chim soc ctia con ngudi (Marston, H.R., Shore, L.
and White, P.J., 2020).

5.8. Tir canh tranh sin phim sang canh tranh hé sinh thdi

Qua hai truong hop Tap doan bao hiém Thai Khang va Tap doan bao hiém Binh An c6 thé nhin
thay rang do1 tugng canh tranh trén thi truong cham séc nguoi cao tudi da thay doi can ban.

Trong md hinh truyén thdng, cac co s& dudng ldo canh tranh chi yéu bang quy md co s& vét chat
ho‘éc chi’ phi dich vu. Nguoc lai, trong mo hinh mdéi, cac doanh nghi€p canh tranh thong qua kha niang
dic¢u phoi hé sinh thai.

Bang 2. So sanh hai md hinh canh tranh san pham va canh tranh hé sinh thai

Tiéu chi M6 hinh phuc lgi truyén théng | M6 hinh dich vua chat lweng cao

Gia trj cot 16i Bao dam an sinh Tbi da hoa chat lugng séng

Chu thé dan dat Nha nudc Nha nudc va doanh nghiép

San pham Cham s6c co ban H¢ sinh thai cham soc tich hop

bong luc canh tranh Bao phu dich vu Doi méi sang tao va trai nghiém

Cong nghé HG tro hanh chinh Al loT, dit liéu I6n, y té sb

Vai tro ngudi cao tudi | Boi twong thu hudng Nguoi tiéu dung va dong kién tao gia
tri

Nguon: Tac gia tong hop tir Vargo & Lusch (2008), WHO (2020), cac bao cao cua Ping An,
Taikang va cac nghién ctru vé Silver Economy.

Nhu vy, thong qua phan tich cac truong hop doanh nghiép cho thiy su chuyén dbi cua thi
truong cham soc sic khoe ngudi cao tudi tai Trung Qubc khong chi 1a sy mé rong cua khu vye tu
nhéan, ma la sy thay d01 cua logic tao gid tri. Trong md hinh méi, doanh thu va lgi thé canh tranh khdng
con phy thudc chi yéu vao sb lugng co s¢ dudng lao hay sd lwong ngudi duge cham soc, ma dua trén
kha ning tich hop bao hiém, y té, cong ngh¢ so, quan ly strc khoe va dich vu cong dong thanh mot hé
sinh thai tiéu dung chat luong cao. Picu nay cung cap bang ching thyc nghiém quan trong, dong thoi
cing ¢b luan diém trung tdm cta bai bao rang thi truong dudng ldo Trung Qudc dang chuyén tir mo
hinh phiic lgi sang mot thi truong tiéu dung chat lwong cao, trong 6 Nha nudc dong vai tro kién tao
con doanh nghiép 1a dong luc d6i mai va phat trién thi truong.

6. Théio ludn

6.1. Tir "nhu cau phiic lgi” dén "nhu cau tiéu ding chit lwong cao "
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Mot trong nhiing phat hién quan trong nhét cua nghién ctru 1a dong lyc phat trlen cua thi truong
cham soc ngudi cao tudi tai Trung Quoc da thay d6i vé ban chat. Trong md hinh truyén thong, cau dbi
voi dich vu cham sdc nguoi cao tudi cha yéu duoc hinh thanh tr nhu cdu bao dam an sinh xd hoi.
Ngudi cao tudi duoc xem 13 nhom dan cu dé bi tén thuong can su hd trg cia Nha nude, trong khi thi
truong chi dong vai trd bd sung (Esping-Andersen, 1990; Barr, 2020).

Tuy nhién, bang chung tir Trung Quéc cho théy cau thi truong hién nay ngay cang duoc thuc day
boi nhu ciu tiéu ding chat luong cao hon la nhu céu phuc loi t6i thiéu. Qua trinh gia ting thu nhép,
tich liy tai san va mé rong tang 16p trung luu da lam thay d6i hanh vi tiéu dung ciia nguoi cao tudi. Ho
khong con chi tim kiém céac dich vu diéu tri bénh ma ngdy cang uu tién cham soc strc khoe chii dong,
quan 1y bénh man tinh, phyc hdi chirc ning, cham soc tinh than, nha ¢ thong minh va cac hoat dong
nang cao chat luong cudc séng (WHO, 2020; OECD, 2023).

Hién tuong nay phu hop voi Iy thuyét Nang cap tiéu dung (consumption upgrading), theo d6 khi
thu nhdp binh quan ting 1én, ciu trac cau chuyén dich tir hang hoa thiét yéu sang cac dich vu co gia tri
gia tang va ham luong tri thirc cao hon (Aghion et al., 2021). Trong trudng hop Trung Qudc, qua trinh
nang cap tiéu dung khong dién ra ddng déu giira cac nhom dan cu nhung dic biét rd & khu vuc d6 thi
va tang 16p trung lyu cao tudi, noi nhu cau ddi voi cac dich vu ca nhan hoa ting nhanh hon nhiéu so
v6i nhu cau dbi voi cac dich vu chim séc co ban.

Do do, nghién ctru cho réng su phat trién cua thi truong cham soc nguoi cao tudi khong thé dugc

giai thich don thuan bang bién s6 gia hoa dan sd. Chinh sy ning cép cua céu tric tiéu ding méi 1a yéu
t6 truc tiép tao ra dong luc mé rong thi truong.

6.2. Vai tré nha nwdc: chuyén tiv “cung cép dich vu” sang “kién tao thi truwong”
Mot phat hién khac ctia nghién ctru 14 vai tro ciia Nha nude di thay doi dang ké.

Trong cac md hinh phuc loi truyén thong, Nha nude truc tiép cung cip hodc tai trg phan 16n dich
vu chdm séc ngudi cao tudi. Diéu nay phu hop vé6i 1y thuyét Nha nude phuc loi ¢d dién (Esping-
Andersen, 1990). Tuy nhién, két qua nghién ctru truong hop Trung Qudc cho thiy tir sau khi trién khai
chién luoc Healthy China 2030, Nha nudc khong con giit vai tro 1a nha cung cap dich vu chu yéu ma
chuyén sang vai tro kién tao thi truong.

Vai trd méi ndy duogc thé hién trén bén phuong dién.

Thir nhat, Nha nudc xay dung khung thé ché va tiéu chuan chat lwong ddi voi cac co s¢ chim
sOC nguoi cao tuoi.

Thu hai, Nha nudce phat trién cac cong cu tai chinh nhu bao hiém cham séc dai han nham kich
thich cau thi truong.

Thir ba, Nha nudc khuyén khich khu vue tu nhan du tu vao céc linh vuc ¢6 ham luong ddi méi
cao nhu tri tu¢ nhan tao, Internet van vat, robot ho trg va y té so.

Thir tur, Nha nude thuc ddy lién két gitra cac nganh y té, bao hiém, bat dong san, cong nghé va
dich vu xa hoi d€ hinh thanh hé sinh thai cham soc tich hop.

Nhitng dic diém nay phu hop véi quan diém ciia Mazzucato (2013) vé Nha nudc doanh cha
(Entrepreneurial State), theo d6 Nha nudc khong chi di€u tiét ma con chi dong dinh hinh thi truong
thong qua dau tu chién lugc, d61 méi the ché va tao 1ap mdi trudong thuan loi cho doi méi sang tao.

Tu goc do nay, thi trudng cham soéc nguoi cao tudi tai Trung Qudc khong phai 1a két qua cua qua
trinh "tur nhan h6a", ma 1a san pham ctia sy dong kién tao giira Nha nudc va doanh nghiép.

6.3. Hoat dpng Doanh nghiép: chuyén tiv cung cdp dich vu sang kién tao hé sinh thdi

Bﬁng chirng tir cac truong hop Tap doan Bao hiém Thai Khang va Tép doan Bao hiém Binh An
cho thdy doanh nghiép Trung Qudc khong canh tranh bing viéc mé rong sé lrong vién dudng 1do, ma
bang kha nang kién tao hé sinh thai cham soc sirc khoe.
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Theo ly thuyét Hé sinh thai dich vu (Service Ecosystem) (Vargo & Lusch, 2016), gia tri khong
con dugc tao ra trong timg giao dich riéng 1¢ ma hinh thanh tir mang ludi cac chi thé cung tham gia
tao gia tri. Piéu ndy dic biét phi hop v6i nganh chim séc ngudi cao tudi, noi trai nghiém cia khach
hang phu thudc vao sy phéi hop gitta bénh vién, bao hiém, cong nghé $6, dich vu cong déng va gia
dinh.

_ Nghién ctru cho thiy cac doanh nghiép Trung Qudc dang phat trién theo md hinh hé sinh thai
nén tang (platform ecosystem) thay vi mé hinh doanh nghiép don nganh.

Vi du:
« Thai Khang tich hop bao hiém, bénh vién, cong dong dudng l0 va quan Iy tai san.
« Binh An tich hop Al, dit liéu I6n, bac si truc tuyén, bao hiém va cham soc tai nha.

« Tap doan y té Fosun phét trién chudi gia tri tir khdm chita bénh, phuc hdi chitc ning dén quan
ly strc khoe.

« Tap doan China Resources mé rong tir bat dong san sang cong dong chiam soc tich hop.

Piém chung ctia cac doanh nghiép nay 1a khong ban mot san phdm, ma cung cp giai phap stc
khoe tron doi (life-course health solutions).

Didu ndy phan dnh sy chuyén dich tir nén kinh té san pham sang nén kinh té hé sinh thai dich vy,
trong d6 o1 thé canh tranh nam ¢ kha nang tich hop dir li¢u, cong ngh¢ va dich vu hon 1a & tai san vat
chét.

6.4. Mé réng théo ludn vé nén kinh té bac
Mot dong gop quan trong ctia bai bao 1a mé rong ndi ham cua khai niém nén kinh té bac.

Phan 16n cac nghién ctru hién nay dinh nghia nén kinh té bac nhu tong thé cac hoat dong kinh té
phuc vu nguoi cao tudi (European Commission, 2018; OECD, 2023). Cach tiép can nay hiru ich trong
viée xac dinh quy mo thi trudng nhung chwa giai thich dugc co ché hinh thanh va phat trién cta thi
truong.

Trén co so phan tich truong hop Trung Qubc, bai bao dé xuat rang nén kinh té bac can dugc hiéu
nhu mot qué trinh chuyén doi cu trac ctia nén kinh té, trong dé:

« gia hoa dan s tao ra dong luc cau;

« Nang cép tiéu dung lam thay d6i cau tric thi trudng;

« cai cach thé ché tao ra déng luc cung;

« d6i mgi cdng nghé nang cao ning suat va chat luong dich vuy;
« khu vuc tur nhan thuc day d6i méi mé hinh kinh doanh.

NGi cach khéc, nén kinh té bac khong phai 1a két qua tat yéu cua gia hoa dan s6, ma 1a két qua
cua su tuong tac gitra chuyén doi nhan khau hoc, cai cach thé ché, nang cap ti€u dung va doi méi sdng
tao.

7. Ham y chinh sach cho Viét Nam
7.1. Viét Nam dang dieng trwde "civa s6 chuyén doi" ciia nén kinh té bac

Nhirng ket qué phén tich & phan trudc cho thay su phat trién cua thi truong cham soc strc khoe
nguoi cao tudi tai Trung Québc khong phai la két qua tat yéu cua qua trinh gia hoa dan s0 ma 1a san
pham ctia sy tuong tac giita cai cach thé ché, nang cap tiéu ding, d6i moi cong nghé va dau tu tu nhan.
Kinh nghiém nay c6 ¥ nghia dic biét ddi voi Viét Nam khi qudc gia dang bude vao giai doan gia hoa
v6i tde dod thudc nhom nhanh nhit chau A.
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Theo du bao cua United Nations, Viét Nam sé chuyén tir “xa hoi gia hoa” sang “xa hoi gia” chi
trong khoang hai thap nién, nhanh hon dang ké so voi nhidu nén kinh té phat trién. Trong khi d6, thu
nhép binh quin dau nguoi, ty 16 d6 thi hoa va quy mo tang 16p trung luu t1ep tuc gia tang, tao diéu kién
hinh thanh mdt nhom ngudi cao tudi co kha ning chi tra cao hon va nhu cau da dang hon d6i voi cac
dich vu cham soc stc khoe, quan 1y bénh man tinh, phuc hdi chirc nang va nang cao chét luong song
(UNFPA, 2021; World Bank, 2021).

Diéu nay cho thiy Viét Nam dang budc vao “cira sd chuyén d6i" (window of transformation),
trong d6 gia hoa dan sd khong chi dit ra thach thire di v6i hé théng an sinh ma con mé ra co hdi hinh
thanh mot thi trudng tiéu ding chat luong cao danh cho nguoi cao tudi. Tuy nhién, néu tiép tuc duy tri
cach tiép cin coi cham soc ngudi cao tudi chi yéu 1a trach nhiém cua ngan sach nha nude hodc gia
dinh, Viét Nam sé& kho khai thac duoc dong luc ting truong méi ma nén kinh té bac ¢ thé mang lai.

Do d6, ham ¥ quan trong nhat tir kinh nghiém Trung Quéc khong phai la sao chép cac mo hinh
doanh nghi¢p hay chinh sach cu thé, ma 1a chuyén doi tu duy phat trién: tir cach tiép can “chiam soc
ngudi cao tudi nhu mot nhiém vu an sinh” sang “phat trién thi truong dich vu cham soc ngudi cao tudi
nhuy mot nganh kinh té chat lugng cao”.

7.2. Pé xudt mé hinh chién lwoc nhiéu ting

Trén co s& khung phan tich va cac bang chimg nghién ctru tir Trung Qudc, bai viét dé xuit Mo
hinh chién lwoc nhiéu tang cho Viét Nam.

Khac véi cac khuyén nghi chinh sach don nganh, Mé hinh chién luoc nhiéu tang coi thi truong
cham soc nguodi cao tudi la mot hé sinh thai kinh te, trong d6 Nha nudc, doanh nghiép, cong ngh¢ va
cong dong cung tham gia tao 1ap gia tri.

Tang 1. Tdi dinh vi chién luwoc quac gia

Tang dau tién 1a thay doi cach tiép can chién lugc. Thay Vi coi chdm sdc ngudi cao tudi 14 linh
vue tiéu dung ngén sach, Chinh phu can xac dinh Kinh té bac 1a mot dong lyc tang trudng moi, twong
ty cach Trung Quéc di thuc hién thong qua cac chinh sach phat trién nén kinh te bac. Dleu nay dong
nghia voi viée thi trudng ngudi cao tudi can duoge tich hop vao cac chién luge qudc gia vé:

« phét trién dich vu;

« chuyén d6i sb:

« d6i méi sang tao;

« kinh té suc khoe;

« phét trién thi truong trong nudc.

Theo OECD (2023), cac qubc gia co toc do gia hoa nhanh s€ dat hiéu qua cao hon khi két hop
chinh sach an sinh véi chinh sdch phat trién thi truong thay vi trién khai hai hé thong tach biét.

Tang 2. Cdi cach thé ché
Bai hoc 16n tir Trung Quédc la Nha nuéc khong tryc tiép thay thé thi truong ma déng vai tro kién
tao thé ché. Doi véi Vit Nam, diéu nay doi hoi:
« xay dung Luat hoic Chién luoc qudc gia vé Kinh té bac;
« phét trién hé thdng tiéu chuan qudc gia cho dich vu dudng lo;
« hoan thién co ché bao hiém chiam soc dai han;
« xay dung co ché PPP cho linh vuc chim soc¢ ngudi cao tudi;
« khuyén khich doanh nghiép d6i méi sang tao.

Vai trod ciia Nha nudc can chuyén tir cung cép dich vu (service provider) sang kién tao thi truong
(market architect), phu hop vai ly thuyét cia Mazzucato (2013) vé Nha nudc kién tao doi mai.
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Tang 3. Phét trién th; truong

Thi trudong nguoi cao tudi cAn duoc nhin nhan nhu mot nganh dich vy téng hop, thay vi chi la hé
thong vién dudng 1do. Cac nganh c6 tiém nang phat trién gom:

« bénh vién lao khoa;

« phuc hoi chirc ning;

e chiam soc tai nha;

« bao hiém sirc khoe;

« bao hiém cham soc dai han;
o bit dong san cham soc stc khoe;
o thiét bi hd tro;

« cONng nghé so;

e du lich cham soc stc khoe;
« thuc pham dinh dudng;

« gid0 duc ngudi cao tudi.

Diéu nay phu hop véi quan diém cia European Commission (2018) rang kinh té bac 12 mot hé
sinh thai nganh, chir khong phai mdt nganh kinh té don 1é.

Tdng 4. P6i méi sang tqo va cdng nghé

~ Kinh nghi¢ém cua Binh An va Thai Khang cho thiy AI khong thay thé con ngudi ma nang cao
chat luong dich vu. D61 véi Viét Nam, can uu tién:

o Al hd trg chan doan;

e Internet of Things cho cham séc¢ tai nha;
« thiét bj theo dbi strc khoe;

« robot phuc hdi chirc ning;

« hd so suc khoe dién tu;

« Nén tang quan Iy bénh man tinh.

Theo WHO (2021), cong ngh¢ s6 1a diéu kién quan trong dé duy tri kha ning séng doc 1ap cua
ngudi cao tudi va giam ap luc dbi voi hé thong chim soc dai han.

Tang 5. Hé sinh thai doanh nghiép

Thay vi phét trién cac vién dudng ldo don l¢, Viét Nam can khuyén khich doanh nghiép xay
dung H¢ sinh thai cham s6c nguoi cao tuoi tich hgp (Integrated Senior Healthcare Ecosystem).

Doanh nghiép c6 thé két hop:
« bao hiém;
e bénh vién;
e cham soc tai nha;
« bit dong san;
« Al;
« trung tAm phuc hdi chiic ning;
e du lich;
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e gido duc;

e dich vu cong déng.
M0 hinh nay tao ra gia tri cao hon nhiéu so v&i viée chi cung cép dich vu Iuu tru.
Tang 6. Hé sinh thai x& hgi
Diém khac biét quan trong giita Viét Nam va Trung Qudc 14 vai tro cta gia dinh.
Do d6, hé thong chiam soc tai Viét Nam can phét trién theo mé hinh:
Gia dinh + Cong dong + Doanh nghiép + Nha nudc
thay vi thay thé hoan toan vai tro cua gia dinh.

Didu nay cting phu hop voi khuyén nghi cia WHO vé cong dong than thién voi nguoi cao tudi,
trong d6 cong dong giit vai trod trung tAm trong chim séc ngudi cao tuoi.

Bing 3. So sanh mé hinh chuyén doi giira Trung Qudc va Viét Nam

Thanh phan Trung Quéc Viét Nam Ham y

Pong luc ban dau Gia hoa + tang 16p Gia héa nhanh + thu | Co diéu kién hinh
trung luu nhap tang thanh nén kinh té bac

Vai tro Nha nuéc Kién tao thi truong Chu yéu cung cip va Chuyén’sang Nha

quan ly nuoc kién tao
Vai tro doanh nghiép H¢ sinh thai tich hop Phan tan, quy m6 nhd | Khuyén khich hé sinh
thai doanh nghi¢p

Cong nghé Al 10T, HealthTech | Méi ¢ giai doan dau | Pau tu chuyén doi s6

Canh tranh Chét lugng va trai Chu yéu cung Gmg co | Chuyén sang canh
nghiém ban tranh gia tri

Muc tiéu Healthy Ageing + An sinh xa hoi Két hop an sinh va
Silver Economy phat trién thi truong

Nguofn: Téng hop cua tac gid tir WHO (2020), OECD (2023), UNDP (2025), Healthy China
2030 va ket qua nghién curu.

7.3. Xay dung nén kinh té bac nhw mét hé sinh thdi phdt trién: cach tiép cin thich ung cho
Viét Nam

Kinh nghiém Trung Quéc cho thiy phat trién thi trudng chim séc ngudi cao tudi khong thé chi
dua vao viéc mé thém co s¢ dudng lao hodc mé rong trg cép xa hoi. Yéu td quyét dinh nim & viéc
kién tao mot hé sinh thai phat trién ctia nén kinh té bac, trong d6 gia hoa dan s6 dugc chuyén hoa thanh
nhu cau tidu dung méi, nhu cau d6 duoc dap tmg bai doanh nghiép, cong nghg, tai chinh, cong dong va
h¢ thong chinh sach pht hop. Tuy nhién, Viét Nam khong nén sao chép truc tiép mo hinh Trung Qudc,
boi diéu kién nhan khau hoc, thu nhap, cau tric gia dinh va nang lyc thi truong cta Viét Nam cé
nhitng khac biét ddng ké.

Trude hét, Viét Nam dang gia hoa rat nhanh nhung van 1a nén kinh té c6 thu nhap thap hon
Trung Qudc. UNFPA (2021) cho biét Viét Nam 1a mot trong nhirng qudc gia gia hoa nhanh nhét thé
gi6i; ty 18 ngudi tir 60 tudi tré 18n 1a 11,9% nam 2019 va ¢ thé vuot 25% vao nam 2050, dong thoi
Viét Nam s& chuyén tir “xa hoi gia hoa” sang “xa hoi gia” vao khoang nim 2036. World Bank (2021)
cling nhan dinh Vi¢t Nam budc vao xa hoi gia hoéa tir ndm 2015 va co thé tré thanh xa hdi gia vao
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khoang nam 2035, tirc 14 thoi gian chudn bi ngdn hon nhiéu so véi cac nudc phat trién. Piéu nay dit ra
yéu cau phat trién thi truong cham soéc nguoi cao tudi theo hudng phan tang, vira bao dam ti€p can co
ban cho s0 dong, vira tung budc hinh thanh phan khuc dich vu chat lugng cao cho nhém cé kha nang
chi tra.

Thtr hai, vai tro gia dinh trong chim soc ngudi cao tudi tai Viét Nam vén rat 16n. Day vira la
ngudn luc x3 hdi quan trong, vira 1a gidi han ctia qua trinh thi truong hoa néu dich vu dugc thiét ké
tach roi khoi gia dinh. Bao cao ctia World Bank (2021) vé hé théng chim soc dai han ¢ Viét Nam nhan
manh ganh ndng cham soc d6i voi thanh vién gia dinh trong bdi canh thiéu thoi gian, thiéu dich vu hd
tro va thiéu ning luc chim soc chuyén nghiép. Do do, Viét Nam khong nén phat trién thi trudng
duong ld0 theo hudng thay thé gia dinh, ma can xay dung m6 hinh thi truong dich vu hd tro cham séc
gia dinh, trong d6 doanh nghiép va Nha nudc cung cip dich vu hd tro dé gia dinh tiép tuc giit vai tro
trung tam nhung khong bi qua tai.

Thit ba, thi trudng doanh nghiép chdm séc nguoi cao tudi chat luong cao tai Viét Nam van & giai
doan hinh thanh. Bao cao 1ap ban dd thi truong dich vu chdm so6c nguoi cao tudi tai Viét Nam cua
UNFPA va VCCI (2023) cho thiy Viét Nam di cé cac tién dé chinh sach, nhung van can cai cach
manh hon vé chién Iugc, mé hinh dau tu va dich vu chim séc dai han. Vi vdy, chién lugc phu hop
khong phai 1a “tha noi thi truong”, ma la kién tao thi truong c6 dinh hudng, trong do Nha nudc thiét
1ap tiéu chuén, hd tro ha tang, khuyén khich dau tu va bao vé nguoi tiéu dung cao tudi.

Tu ba dic diém trén, bai viét dé xuét cach tlep can chién luoc cho Viét Nam theo mé hinh Hé
sinh thai phat trién kinh té bac, gom nam tang lién két.

Tang thir nhdt la tang an sinh co ban. Nha nude can bao dam dich vu tdi thiéu vé y té, cham soc
dai han, tro gitip xa hoi va bao vé nguoi cao tudi nghéo, ngudi sdng mot minh, ngudi khuyét tat hoic
mat kha ning ty cham soc. Day 1a ting nén tang nhiam tranh tinh trang thi tredng hoa lam gia ting bat
binh dang trong tiép can dich vu. Cach tiép can nay pht hop voi khuyén nghi cia World Bank (2021)
rang Viét Nam can chuén bj hé théng chim soc dai han c6 kha ning bao phu nhom d& tén thuong
trong bdi canh gia héa nhanh.

Tang thir hai la tang cham séc dwa vao gia dinh va céng dong. Viét Nam can phat trién cac dich
vu hd trg chim séc tai nha, cham soc ban ngay, diéu dudng luu dong, tu van strc khoe, phuc hdi chire
ning cong dong va dao tao k¥ ning cham séc cho thanh vién gia dinh. M6 hinh nay phu hop hon véi
van hoa Viét Nam so véi viéc chuyén nhanh sang mé hinh vién dudng lao tap trung. Vé lau dai, day
ciing la cach giam chi phi xa hoi, boi cham soc tai nha va tai cong dong thuong c6 chi phi thap hon
chiam soc tap trung néu duoc hd trg bang nhan luc chuyén nghiép va cong nghé s.

Tang thir ba la tang thi truong dich vu chdt heong trung binh va cao. O céc d6 thi 16n nhu Ha
No6i, Thanh phé Hd Chi Minh, Pa Nﬁng, Hai Phong, Can Tho, nhu cau vé bénh vién ldo khoa, phuc
hoi chirc ning, quan 1y bénh man tinh, cham soc tai nha, dinh dudng, nha ¢ thich ing va dich vy nghi
dudng stc khoe s& ting nhanh. Viét Nam can khuyén khich doanh nghiép phat trién cac goi dich vu da
murc gia, tranh chi hinh thanh mét thi truong nho danh cho nhém thu nhap rit cao. Pay la diém can
thich (mg so v6i Trung Qudc: thay vi di thang vao cac “khu dan cu dudng 130” quy mé 16n, Viét Nam
nén uvu ti€én md hinh linh hoat hon nhu cham soc tai nha, trung tdm ban ngay, phong kham lao khoa,
phuc hdi chirc ning va bao hiém cham soc dai han.

Tang thir tie la tang cong nghé va dir liéu. Viét Nam co thé rat kinh nghiém tir Trung Quoc o viéc
dung Al IoT va nén tang sb dé mo rong dich vy, nhung khong nén trién khai theo huong dat dé va
niang vé ha tang. Uu tién phi hop hon 13 hd so stc khoe dién tir cho nguoi cao tudi, tu van y té tir xa,
thiét bi canh bao té ngad, theo ddi bénh man tinh, ddt lich cham soc tai nha va két ndi nguoi cham soc
v&i bac si. Cong ngh¢ phai phuc vu muc tiéu “gia hoa tai chd” va hd tro gia dinh, thay vi thay thé hoan
toan cham soc tryc tiép.

Téang thir nam la tang doanh nghiép hé sinh thdi. Viét Nam can khuyén khich cic mé hinh lién
két gitra bénh vién, bdo hiém, doanh nghi¢p cong ngh¢, co s& phuc hoi chirc nang, du lich suc khoe,
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thyc phim dinh dudng va bat dong san thich tmg tudi gia. Tuy nhién, do nang lyc doanh nghiép con
phén tan, Nha nudce nén hd tro hinh thanh cac cum dich vu thi diém tai mot sé d6 thi va dia phuong co
tdc do gia hda cao, sau do chuén hoa md hinh dé nhan rong.

Tom lai, xdy dung nén kinh té bac ¢ Viét Nam khong nén duoc hiéu 1a thuong mai hoa toan bd
chim s6c ngudi cao tudi, ma 1a td chirc lai hé thong an sinh, gia dinh, cong dong, doanh nghiép va
cong ngh¢ thanh mgt h¢ sinh thai phat trién. Néu Trung Quoc cung cap bai hoc vé vai trd ciia Nha
nude kién tao va doanh nghiép hé sinh thai, thi Viét Nam can phat trién mot mo hinh than trong hon,
bao trum hon va thich rng v6i mirc thu nhap trung binh, van hoa gia dinh va nang luc thi truong con
dang hinh thanh. Pay chinh 1a con duong dé bién gia hoa dan sb tir ap luc phuc lgi thanh dong luc phat
trién dich vu chit luong cao trong giai doan tdi.

Kinh nghiém cta Trung Qudc cho théy su phat trién ctia nén kinh té bac khong phai la két qua
cua mot chinh sach don I¢ ma la qua trinh dong tién hoa gitra chuyén dbi nhan khau hoc, cai cach thé
ché, d6i méi cong nghg, phat trlen doanh nghi¢p va nang cap tiéu dung. Tuy nhién, viéc chuyén giao
md hinh nay sang cc nén kinh té dang phat trién can duoc thyc hién mot cach chon loc, boi hiGu qua
cua chinh sach phu thugc manh vao boi canh thé ché, muc thu nhap, clu trac gia dinh va nang luc thi
truong (North, 1990; Rodrik, 2007).

Tir goc do kinh té hoc thé ché, thé ché co tinh phu thudc vao bdi canh (context-dependent
institutions). Nhitng chinh sach thanh cong tai mot qudc gia khong thé dugc sao chép nguyén trang
sang qudc gia khic ma cin trai qua qua trinh thich tmg voi diéu kién kinh té - xa hoi va van hoa ban
dia. Pay ciing 1a quan diém dugc nhiéu nghién ctru vé phat trién thé ché va chinh sach cong khang
dinh trong nhitng nim gan day (Acemoglu & Robinson, 2012; Rodrik, 2007).

Pbi véi Viét Nam, ba dic diém ndi bat tao nén yéu cau phai xdy dung mot md hinh thich tng.

Thir nhat, Viét Nam gia hoa trudc khi dat mac thu nhap cao. Diéu nay ddng nghia voi viée du
dia mo rong chi ti€u cong va kha nang chi tra cua phan 16n nguoi cao tudi con han ché hon so voi
Trung Qubéc. Trong bbi canh do, phat trién nén kinh té bac khong thé chi dua vao cac md hinh dich vu
cao cap ma can hinh thanh mot thi truong phan tang, két hop dich vu co ban, dich vu trung cap va dich
vu chét luong cao nham dap tng cac nhém thu nhap khac nhau. World Bank cho rang cac quoc gia co
thu nhap trung binh can wu tién cac md hinh chiam soc dai han c6 chi phi hiéu qua, két hop chim soc
tai nha va tai cong ddng voi cac co ché tai chinh bén virng.

Thir hai, gia dinh tiép tuc 1 thiét ché cham soc quan trong nhat. Khac voi nhleu qudc gia bong
A di chtng kién sy suy giam nhanh vai tro cua gia dinh trong cham soc nguoi cao tudi, Viét Nam van
duy tri mo hinh gia dinh da thé hé va trach nhiém lién thé hé. Vi vay, chién lugc phat trién thi truong
can hudng dén hod tro gia dinh, thay vi thay thé gia dinh. Piéu nay phu hop véi dinh hudng cia WHO
trong Chuong trinh Thép ky Lao hoa khoe manh (UN Decade of Healthy Ageing), trong d6 nhan manh
vai trd ciia chdm soc tich hop, cong dong than thién voi ngudi cao tudi va sy tham gia cua gia dinh
trong hé théng cham séc dai han.

Thir ba, khu vuc doanh nghiép cham séc nguoi cao tudi ctia Viét Nam con dang hinh thanh. Phan
16n doanh nghiép hoat dong & quy md nhd, thiu su tich hop gitra y té, bao hiém, cong nghé va dich vu
xa hoi. Di€u nay tao ra khoang trong nhung dong thoi cling mé ra co hdi dé Viét Nam phat trién theo
mo hinh h¢ sinh thai ngay tur dau, thay vi trdi qua qué trinh phat trién phan manh nhu nhiéu qudc gia
trude day.

Trén co s& d6, nghién ciru dé xuét Hé sinh thai phat trién thich tng cho kinh té bac gdm nam hop
phan tuong tac.

(1) Thich #ng thé ché

Thé ché khong chi dong vai tro didu tiét ma con phai tao Iap thi truong.

Céc wu tién gom:

« Chién luoc qudc gia vé kinh té bac
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o Luat hoac khung phap 1y cho cham séc suc khoe dai han.

« Tiéu chuan qudc gia ddi vai dich vu chim séc ngudi cao tudi.

« Chinh sach vu dai dau tu.

o Khung quan tri dix liéu strc khoe.
Hop phan can trién khai theo 16 trinh timg budc nham phu hop véi ning lyc tai khoa.
(2) P6i méi mé hinh chim séc tai gia dinh
Gia dinh duoc coi 1a d6i tac cua thi truong, khong phai ddi tuong bi thay thé.
Doanh nghiép cung cip:

« diéu dudng tai nha;

« phuc hdi chirc nang;

o tw VAN tir Xa;

o Al hd tro cham soc;

e dao tao ngudi cham soc.
Trong khi d6 gia dinh tiép tuc thuc hién chirc ning chim séc hang ngay.

Mo hinh nay gitp giam dang ké chi phi xa hoi so voi mé rong nhanh cac co s¢ dudng ldo tap
trung.

(3) Hé sinh thai thi truéng

Thi trudng duoc t6 chire theo chudi gié tri, thay vi timg nganh riéng biét.
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-
Do lich cham sée i khive. nghd dimg
L o [UU!’iAnl V3 el nghedm, K6 hop chdim i
o~ e -l
-

0 Coninonity Cong ddng Két niw, cfis s vi han 00u

gis try 3¢ khoe bés yvong

Hinds | NG simde thadl thy fesairongy dromg Hinde vire chdm soe s Rule

Diéu nay phi hop v6i xu hudng kinh té bac duge Uy ban chdu Au mé ta nhu mot hé sinh thai da
nganh, bao gom y t€, tai chinh, nha &, cong nghé, giao thong, du lich, van hoa va cham soc dai han.

(4) Nén kinh té bac k¥ thuat s6

Day 14 hop phan ma Viét Nam c6 thé rit ngan khoang cach phat trién. Thay vi dau tu trudc vao
bat dong san dudng ldo quy mo 16n nhu Trung Qudc, Viét Nam c6 thé phat trién:

o Tro ly y té Al (Al Health Assistant).

o Khdm chira bénh tir xa (Telemedicine).

« Nha thong minh (Smart Home).

e lOT.

« Thiét bj deo thong minh (Wearable Devices).
o Giadm sét tir xa (Remote Monitoring).

Nhiing cong nghé nay gitip nang cao chat lwgng chiam soc véi chi phi thap hon, phtt hop véi diéu
kién ctia nén kinh té thu nhap trung binh. WHO ciing nhan manh chuyén d6i s6 1a mot tru cot dé xay
dung hé théng cham soc va hd tro ngudi cao tudi trong giai doan ldo hoa khoe manh trude mit.
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(5) Cum d6i méi sang tao nén kinh té bac

Khéc v6i Trung Qudc, Viét Nam khong cin phat trién dong loat. Nghién ctru dé xuét xdy dung
Cum d61 méi sang tao nén kinh t€ bac tai:

e Ha Noi.
« Thanh phé H6 Chi Minh.
« Da Ning.
« Hai Phong.
« Can Tho.
M&i cum két nbi:
e dai hoc;
e bénh vién;
« doanh nghiép;
o startup;
e bao hiém:;
« vién nghién cuu;
« chinh quyén dia phuong.

Theo Iy thuyét Hé thong doi méi khu vue (Regional Innovation Systems), cac cum doi mdi gitip
tang toc lan toa cong ngh¢ va hinh thanh thi trudng méi thong qua sy phoi hop gitra khu vuc cong, khu
vuc tu va gioi nghién ctru (Cooke, 2001; Asheim & Gertler, 2005).

Bing 4. So sanh mé hinh Trung Quéc va mé hinh A-SDE dé xuét cho Viét Nam

Néi dung Trung Quéc Viét Nam (dé xuét A-SDE)

Trong tam chién lugc Phat trién nén kinh té bac quy | Phat trién nén kinh té bac thich
mo 16n ung

Nha nudc Kién tao thi truong va dau tu Kién tao thé ché, trién khai
manh theo 10 trinh

Gia dinh Vai tro gidm dan tai do thi Tiép tuc la trung tdm cia hé

thong cham soc

Doanh nghiép Tép doan tich hop quy m6 lon | H¢ sinh thai doanh nghiép
nhicu cap do
Cong nghé Al ToT, Cong dong thong minh | Al chi phi hop ly, cham soc tai
(Smart Community) nha, y té tur xa
Thi truong M¢ rong nhanh, quy mo 16n Phan tang theo kha ning chi tra
Mb hinh phat trién Nén kinh té bac He¢ sinh thai phat trién kinh té
bac thich ung

Nguon: Tdc gid tong hop tir WHO (2020), European Commission (2018), UNDP (2025), World
Bank, OECD va ket qua nghién cvru cua bai bao.
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8. Két luan

Gia hoa dan s6 dang tro thanh mot trong nhitng bién d6i nhan khiu hoc c6 tac dong sau rong
nhét dbi voi cu trac phat trlen kinh té - xd hoi cia cac quoc gia trong thé ky XXI. Trong khi phan 16n
cac nghién ciru trude day tiép can cham soc nguoi cao tudi chii yéu tir goc do an sinh xa hoi, tai chinh
cong hodc y té cong cong, nghién clru nay 1ép ludn rang qua trinh gia héa dan sd con tao ra mot khong
gian thi truong mdi, trong d6 nhu cau vé stc khoe, chat luong song va tiéu dung dich vu cua nguoi cao
tudi tré thanh dong luc thic day d6i méi sang tao, phat trién doanh nghiép va tai cdu tric nén kinh té
dich vu.

Thong qua nghién ctru trudong hop Trung Qudc, bai bao cho thiy su phat trién cta thi truong
cham soc strc khoe nguoi cao tudi khong phai 13 sy md rong tuyén tinh ctia hé thong phuc lgi, ma la
mot qua trinh chuyén doi cdu trac tir md hinh phuc loi sang thi truong tiéu dung chat lugng cao. Qua
trinh nay dién ra dudi tac dong dong thoi ctia bon dong luc: (i) gia hoa dan s6 lam thay do6i cau trac
cau; (ii) nang cap tiéu dung cta tang 10p trung Iru cao tudi; (iii) cai cach thé ché theo hudng Nha nude
kién tao thi truong; va (iv) 601 moi cong nghé cung sy tham gia ngay cang sau cua khu vyc tu nhan.
Chinh sy két hop cta cac yéu t6 nay da thic day sw hinh thanh cia mot hé sinh thai dich vu cham soc
strc khoe ngudi cao tudi tich hop, trong do6 y té, bao hiém, cong nghé s, bat dong san, tai chinh va
dich vu cong dong duoc két ndi thanh chudi gia tri moi.

8.1. Dong gop hoc thudt

DPong gép hoc thuat thir nhat ciia nghién ctru 13 tai tao khai niém hoa (reconceptualization) thi
truong chdm séc nguoi cao tudi. Thay vi coi day chi 1a mot bd phan ciia hé théng phic loi, bai bao lap
luan rﬁng thi truong nay can duge nhin nhan nhu mot thi truong ti€u dung dich vu chit lugng cao, noi
gia tri canh tranh dugc tao ra thong qua ddi méi cong nghe, tich hop dich vu va nang cao trai nghiém
ctia nguoi st dung. Cach tiép cin ndy mé rong pham vi nghién ciru cua Silver Economy tir goc nhin an
sinh sang gdc nhin cta kinh té hoc tiéu dung, kinh té dich vu va d6i méi sang tao.

DPong gép hoc thuit thir hai 1a d¢& xuit Khung phan tich chuyén doi tur phuc loi sang tiéu dung
chat lwgng cao. Khung phan tich 1y thuyet nay giai thich rang gia hoa dan s chi tao ra tiém ning phat
trién thi truong; sy hinh thanh ctua nén kinh té bac phu thudc vao qua trinh chuyén d6i dong thoi cua
nim cdu phan: nang cip tiéu dung, cai cach thé che dau tu tu nhan, d61 méi cong nghé va phat trlen h¢
sinh thai dich vu. So voi cac nghién ciru hién co vbn cha yéu mo ta quy md hodc cau trac cua nén kinh
té bac (European Commission, 2018; OECD, 2023), Khung nay nhin manh co ché chuyén d6i va diéu
kién dé gia hoa dan sb trd thanh dong luc phat trién kinh té.

DPong gop hoc thuat thir ba 1 dé xuat mé hinh Hé sinh thai phat trién kinh té bac nhu mot sy mo
rong cta khung phan tich 1y thuyét. Néu Khung phén tich nham giai thich tlen trinh chuyén ddi cua thi
truong, thi M6 hinh hé sinh thai mo ta cau trac cua mdt hé sinh thai phat trién, trong d6 nam hé thong
— thé ché, thi truong, cong nghe, xa hoi va tiéu dung — tuong tac véi nhau dé tao ra gia tri méi. Mo
hinh nay c6 thé duoc van dung nhu mot khung phan tich cho céc nén kinh té dang phat trién c6 toc do
gia hoa nhanh nhung thi truong chim séc ngudi cao tudi con & giai doan so khai.

8.2. Dong gop chinh sach

Tir cac bang ching thuc nghlem nghién clru cho rang Viét Nam khong nén sao cheép truc tlep
md hinh Trung Qudc, bdi hai quoc gia c6 sy khac biét vé trinh do phat trién, cau tric thu nhap, vai tro
ctia gia dinh va nang lyc ciia khu vuc doanh nghiép. Tuy nhién, kinh nghiém Trung Qudc mang lai mot
bai hoc chién luge quan trong: chuyén doi tu duy tir "chinh sach phuc loi cho ngudi cao tudi" sang
"chién luge phat trién nén kinh té bac".

Theo d6, bai bao dé xuat Viét Nam can xdy dung mot chién lugc phat trién nhiéu tang, trong d6

Nha nudc khong chi 1a nha cung cép dich vu ma con la nha kién tao thi truong, thiét lap tiéu chuén, hd

trg d6i m&i sang tao, phét trién bao hiém cham soc dai han va thuc day hop tac cong — tu. Dong thoi,

doanh nghiép can duoc khuyén khich phét trién cac hé sinh thai dich vu tich hop thay vi cic mé hinh
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cung ung don I&. Pac biét, moi chinh sach can duoc thiét ké trén co s& phat huy vai tro cta gia dinh va
cong dong — nhiing dac di€m van gilr vi tri trung tdm trong hé thong cham s6c nguoi cao tuodi & Viét
Nam.

O gbc do phat trién qudc gia, nghién ctru cho rang nén kinh té bac can dugc xem la mdt trong
nhiing dong lyc tang truong moi cua nén kinh té dich vu, twong tu nhu kinh té sb, kinh té xanh va kinh
té sang tao. Néu duoc phat trién ding huéng, thi truong cham soc sirc khoe nguoi cao tudi s& khong
chi gop phan ning cao chit lwong cudc séng ciia nguoi dan ma con tao ra nhu cau dau tu méi, thuc day
doi moi cong nghé, mo rong viée lam va tang sie chéng chiu ctia nén kinh té truéc xu huéng gia hoa
dan so.

8.3. Han ché ciia nghién citu
Mic du dat duoc nhitng két qua quan trong, nghién ctru vin con mot sb han ché.

Thir nhat, nghién ctru chi yéu sir dung dir liéu thi cap va phan tich truong hop Trung Quéc, do
d6 chua phan anh day du su khéac biét giita cac dia phuong hodc cac mé hinh doanh nghiép trong timg
vung. Céac nghién ctru tiép theo co thé mé rong bing cach su dung dir liéu vi m6 hodc khao sat doanh
nghiép va ngudi tiéu ding dé kiém dinh sau hon céac co ché chuyén doi dugc dé xuat.

Thir hai, khung phan tich va mé hinh hé sinh thai méi duoc kiém ching théng qua nghién ctru
truong hop. Gia tri khai quat caa hai mé hinh can duoc danh gia thém bang cac nghién ciru so sanh
gitta Trung Québc voi Nhét Ban, Han Quoc Singapore, Duc hodc cac nén kinh té dang phat trién khac
nham x4c dinh nhitng yéu t6 c6 tinh phd quat va nhirng yéu t6 phu thudc vao bdi canh thé ché.

Thtr ba, nghién ctru chwa phén tich dinh lrong tac dong cua tung yéu té nhu d6i méi cong nghé,
dau tu tu nhan hay bao hlem chim soc dai han d6i v6i su phat trién cia thi truong. Pay la huong
nghién ctru c¢6 thé duoc trién khai trong twong lai thong qua cac mé hinh kinh té lwong, phan tich dit
liéu bang hodc mé hinh céu tric tuyén tinh (SEM/PLS-SEM).

8.4. Hwong nghién ciru tiép theo
Trén co so cac két qua dat duoc, nghién ciru dé xuat bon hudng nghién ctru tiép theo.

Thu nhat, kiém dinh dinh luong khung phén tich bang dit liéu ciia nhi¢u quoc gia d¢ danh gia tac
dong cua céac bién nhu gia héa dan so, thu nhap, dau tu tu nhan, chuyén do6i s6 va chat lugng thé ché
do1 voi quy mo cua nén kinh té bac.

Thir hai, xay dung Bo chi sé phat trién kinh té bac (Silver Economy Development Index - SEDI)
nham lwong hda mirc d6 phat trién cta nén kinh té bac & cip qudc gia va dia phuong. Bo chi sb nay co
thé bao gém c4c nhom chi tiéu vé nhan khau hoc, thé ché, thi truong, cong nghé, doi méi sang tao, tai
chinh va chat luong dich vu.

Thir ba, nghién ciru mé hinh hop tac cong — tu (PPP) trong chim sdc ngudi cao tudi, danh gia
hi€u qua cua céc co ché chia sé rii ro va huy dong ngudn luc xa hdi trong phat trién dich vu cham soéc
dai han.

Thir tu, mé rong nghién ctru vé ing dung tri tué nhan tao, Internet van vat va dir li¢u lon trong
chdm soc nguoi cao tudi nham phan tich tdc dong cua chuyén doi s6 doi véi chat lugng dich vy, ning
suat lao dong va kha nang ti€p can cia nguoi dan.

Két luin chung

Tir goc do 1y luan cling nhu thyc tién, nghién ctru khang dinh rang gia hoa dan s6 khong tat yéu
din dén génh ning kinh t€. Khi dugc hd trg béi cai cach thé ché, nang cdp tiéu dung, doi mdi cong
ngh¢ va sy phat trién ciia khu vuc doanh nghiép, qua trinh gia hoa c6 thé tro thanh mot nguon luc phat
trién moéi, thic ddy su hinh thanh ciia nén kinh té bac va mé ra mot thi trudng dich vu chit lwong cao
c6 gia tri gia ting 16n. Trong bdi canh Viét Nam dang budc vao giai doan gia hoa nhanh, viéc chuyén
tir tu duy "quan 1y gia hoa" sang tu duy "quan tri nén kinh té bac" khong chi 1a mot Ira chon chinh
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sach ma con la mot yéu cau chién lugc nham bién thach thirc nhan khau hoc thanh dong luc cho tang
trudng bao trum, doi mdi sang tao va phat trién bén viing.
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PHU LUC

Bang 1. Dan s6 gia Trung Qudc giai doan 2000-2025

Nam Chi bao chinh Xu hudng phan tich

2000 Trung Qudc budc vao giai doan gia hoa | Gia hoa bat dau trd thanh van dé chinh sach

2010 Ty 1é ngudi cao tudi ting nhanh Ap luc 18n y té va an sinh xa hoi ting

2020 264 trigu nguoi tir 60 tudi trd lén; Thi truong chim séc dai han bat dau mo
190,64 triéu nguoi tir 65 tudi trd 1én rong manh

2024 310,31 trigu nguoi tir 60 tudi trd Ién, Kinh té bac tr thanh wru tién chién luge
chiém 22%; 220 triéu nguoi tur 65 tudi quoc gia
trd 1én, chiém 15,6%

2025 Nhom 60+ tiép tuc mé rong Cau dich vu y té, dudng ldo, phuc hdi chirc

nang tang

Ngudn: UNDP China; World Bank; National Bureau of Statistics of China. (UNDP)

Bing 2. Dy bio dén s6 gia Trung Quéc dén nim 2050

Méc thoi gian

Du bao chinh

Ham y thi trweomg

2035 Dién sb 60+ c6 thé vuot 400 triéu Thi truong dudng 1ao budc vao giai
doan quy mo l6n
2040 Ngudi trén 60 tudi c6 thé chiém Nhu ciu chdm soc dai han, bénh
khoang 28% dén so man tinh va nha ¢ thich irng tang
2050 Nhom nguoi cao tudi tiép tuc ting ca | Hinh thanh thi trudng tiéu dung bac

ve s0 luong va ty trong

on dinh, dai han

Ngudn: WHO China; AP; Reuters. (T6 Chirc Y Té Thé Gidi)

Bang 3. Quy mé thi trwong dich vu chim séc nguoi cao tudi Trung Qudc

Chi tiéu

Gia tri wéc tinh

Y nghia

Quy mo thi truong dich vu cham
sOc nguoi cao tudi nam 2025

183,07 ty USD

Thi truong da dat quy mo thuong
mai l6n

Du bao nam 2034

362,08 ty USD

Du dia tang trudng dai han

CAGR 2026-2034

7,87%

Tang trudng 6n dinh, cao hon
nhiéu nganh dich vu truyén thong

bong luc chinh

Gia hoa, do6 thi hoa, thu
nhdp tang, chdm soc dai han

Chuyén tur phuc loi sang tiéu
dung chat lugng cao
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Ngudn: IMARC Group. (IMARC Group)

Bang 4. Bao hiém hd 1y chim séc dai han tai Trung Quéc

(KEAP IR K - Truong ky HO 1y Bao hiém)

Noi dung Pic diém

Khéi diém Thi diém tir nim 2016

Pham vi ban dau 15 thanh pho thi diém

Mé rong Gén 50 thanh pho thi diém

Péi twong Ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat hodc suy

giam kha nang tu cham séc

Téac dong Khuyén khich “gia héa tai gia” (aging in
place), ting kha ning cham séc tai nha

Hamy Bao hiém chim séc dai han 1a co ché tai
chinh quan trong dé kich cau thi trwong

Nguon: Journal of Global Health; International Social Security Review; Health Policy and
Planning. (JOGH)

Bing 5. Healthy China 2030 va tic dong dén cham séc ngudi cao tudi

Tru ¢t chinh Ham y d6i véi ngudi cao tudi

Phong bénh hon chira bénh Dich chuyén tir diéu tri sang quan 1y sirc khoe

Cham soc strc khoe toan vong doi Nguoi cao tudi duge xem 13 nhom wu tién

Tich hop y té — cham soc Thic ddy md hinh medical—elderly care integration
Chuyén ddi sb y té Tao nén tang cho telemedicine, Al, quan Iy bénh man tinh
Nang cao chét luong dich vu Tao diéu kién cho thi truong dich vu cao cép

Ngudn: WHO; céc phan tich vé cai cach y t& Trung Qudc. (T6 Chie Y Té Thé Gidi)

Bang 6. M6 hinh Thai Khang (Taikang)

Thanh phin Noi dung

Mb hinh cét 16 Bao hiém + Y té + Dudng ldo

Gia tri chinh Két ndi bao hiém, bénh vién, cong dong dudng ldo va quan 1y tai san
Khach hang muc tiéu | Ngudi cao tudi do thi, ting 16p trung luu va trung luu cao
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D6i moi Chuyén bao hiém tir cong cu chi tra rii ro sang nén tang tai chinh cho
cham soc dai han
Ham ¥ 1y thuyét Minh chiing cho chuyén dbi tir san pham don 1¢ sang hé sinh thai dich vu

Ngudn: Tong hop tir cic bao cao doanh nghiép va nghién ciru vé thi truong dudng ldo Trung Qudc.

Béng 7. M6 hinh Binh An (Ping An)

Thanh phin

Noi dung

M5 hinh cbt 161

Integrated Finance + Health and Senior Care

Cong nghé

Al, dir li¢u 16n, nén tang y t€ s0, cham sbc tai nha

Dich vu

Family doctor, elderly care concierge, bao hi€m, tu van strc khoe

Chién lugc

Tang gia tri vong do1 khach hang thong qua hé sinh thai strc khoe

Hamy

Doanh nghiép tai chinh c¢é thé tré thanh nha kién tao hé sinh thai cham séc

Nguon: Ping An Group; Ping An Health Annual Report 2024. (PingAn)

Bang 8. M6 hinh Tap doan Fosun

Thanh phin

Noi dung

Linh vuc lién quan

Duoc phém, y té, bénh vién, quan ly stc khoe

Vai tro trong Kinh té bac

Cung cép ning luc y té, dugc pham va dich vu strc khoe

Loi thé Nén tang cong nghiép y té va mang ludi dau tu quéc té
Han ché Chura hinh thanh mé hinh senior living tich hop rd nhu Thai Khang
Hamy Doanh nghiép y té c6 thé dong vai tro tru cot trong chudi gia tri

cham s6c nguoi cao tudi

Ngudn: Fosun International Annual Report 2024; Fosun Pharma Annual Report 2024.

(ir.fosun.com)

Bang 9. So sanh Trung Quéc — Nhat Bin — Han Quéc

Tiéu chi

Trung Quoc

Nhat Ban

Han Quéc

Giai doan gia hoa

Rét nhanh, quy mé 16n

Siéu gia hoa

Gia hoa rat nhanh

Chinh sach cha dao

Nén kinh t,é bac +
Trung Qudc lanh manh
(Healthy China)

Béo hiém cham soc
cao tuoi phat trién soém

Béo hiém cham séc dai
han va cong nghé
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Vai tro Nha nudc Kién tao thi truong Diéu tiét manh va tai Két hop bao hiém
trg 16n cong va tu
Vai tro gia dinh Giam dan & d6 thi Giam manh Giam manh

Vai tro cong nghé

Tang nhanh

Robot, cong nghé hd

tro

Y té s0, cham soc suc
khoe thong minh

Bai hoc cho Viét Nam

Kién tao thi truong

Cham so6c dai han

Bdo hiém va cong

nghé
Nguon: Téc gia tinh toan va tong hop
Bing 10. So sanh Trung Qudc — Viét Nam
Tiéu chi Trung Quéc Viét Nam Ham y cho Viét Nam
Quy md thi Rét 16n Dang hinh thanh Khdng sao chép quy
truong mo, can thi diém
Thu nhap Cao hon Vi¢t Nam Trung binh thip hon Qﬁn thi truong phan
tang
Gia dinh Vai tro giam tai d6 thi Van 1 trung tAm Phat trién dich vu hd
trg gia dinh
Doanh nghiép Tap doan 16n tham gia Quy md nho, phan tan | Khuyén khich lién két
hé sinh thai
Cong nghé Al 10T, Cong dong thong | Giai doan dau Ul tién giai phap chi
minh (smart community) phi hop 1y
Chinh sach Nén kinh té bac 1a chién Chua ¢6 chién lugc | Can chién lugc nén
lugc quoc gia riéng kinh té bac

Ngudn: UNFPA Vietnam; World Bank; UNDP China. (UNFPA Vietnam)

Bang 11. Céu tric hé sinh thai nén kinh té bac

Hop phﬁn

Noi dung

Chii thé chinh

Y té

Bénh vién ldo khoa, phuc hdi chirc ning

Bénh vién, doanh nghiép y té

Cham séc dai han

Cham soc tai nha, cong dong, co s¢ dudng

Nha nuéce, doanh nghiép, gia

l&o dinh
Tai chinh Bao hiém strc khoe, LTCI, huu tri Béo hiém, ngan hang
Cong ngh¢ Al, 10T, telemedicine HealthTech, startup
Nha & nha dudng 130, nha ¢ than thi¢n voi nguoi Bit dong san, do thi
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cao tuodi

Tiéu dung

Dinh dudng, du lich, gido duc

Doanh nghiép dich vu

Cong dong

Hb tro xa hoi, chong co lap

Chinh quyén, NGO, gia dinh

Nguodn: Tac gia nghién ctiru va dé xuat

Bing 12. Chudi gia tri dich vu chiim séc sirc khoe nguoi cao tudi

Khéau Dich vu Gia tri tao ra

Phong ngtra Kham strc khoe, dinh dudng, van dong Giam rui ro bénh tat

Chan doan Bénh vién, Al, dit li€u strc khoe Phat hién sém

Didu tri Y té chuyén khoa, bénh vién ldo khoa Cai thién strc khoe

Phuc hdi Vit 1y trj liéu, phuc hdi chtrc ning Duy tri ning luc song doc lap

Cham séc dai han

Tai nha, cong dong, vién dudng lao

HG tro sinh hoat

Chiam sbc tinh than

Gido duc, van hoéa, giao tiép xa hoi

Naéng cao chét lugng song

Tai chinh

Bao hi€ém, huu tri, quan ly tai san

Béo dam kha nang chi tra

Nguon: Téc gia nghién ctru va dé xuat

Bing 13. Ung dung cong nghé trong chim séc ngudi cao tudi

Cong nghé Ung dung Tac dong

Al Chan doan, canh béo rui ro Ca nhan hoa cham séc
loT Theo doi stc khoe tai nha Ho trg ageing in place
Telemedicine Tu van tr xa Mé rong tiép can
Wearables Theo ddi nhip tim, van dong Phat hién sém rui ro
Robot hd tro Phuc hoi chire nang, nhic Gidm ganh ndng chdm soc

thude

HO so sure khoe dién tir

Quan ly dir li¢u

Lién thong dich vu

Ngudn: ADBI vé smart elderly care platforms; Ping An Health. (AMRO Asia)

Bang 14. Thi tredng chiim séc ngudi cao tudi Viét Nam

Dic diém

Thuc trang

Hamy
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Toc do gia hoa

RAt nhanh

Can chuan bi som

Ty 1€ 60+ 11,9% ndam 2019; trén 25% vao 2050 | Cau dich vu s& tang manh

Thoi diém x3 hoi gia | Khoang 2036 Cira s6 chuén bi ngén

Vai tro gia dinh Rét 16n Can hé trg gia dinh thay vi thay
the

Doanh nghiép Giai doan dau Can chinh sach kién tao thi
truong

Thu nhép Thép hon Trung Quéc Can dich vu da muc gia

Nguon: UNFPA Vietnam; World Bank. (UNFPA Vietnam)

Bing 15. M6 hinh chién lwgc nhiéu ting cho Viét Nam

Tang | Noi dung Ul tién chinh sach

1 An sinh co ban Hb tro nhom dé ton thuong

2 Gia dinh va cong dong Cham s6c tai nha, trung tam ban ngay

3 Thi truong dich vu Bénh vién lao khoa, phuc hdi chirc nang, cham séc tai nha
4 Cong nghé Telemedicine, hd so strc khoe, IoT chi phi thap

5 Doanh nghiép h¢ sinh thai Lién két bénh vién — bao hiém — cong nghé — cong dong

6 Cum d6i méi Thi diém tai Ha Noi, TP.HCM, Da Ning, Can Tho

Nguon: Tac gia nghién clru va dé xuat

Bang 16. Riii ro chinh sach khi phat trién nén kinh té bac

Rui ro

Biéu hién

Phwong phap kiém soat

Bét binh déng tiép can

Dich vu cao cép chi cho nhém
giau

Thi truong phan téng, tro cép muc
tiéu

Thuong mai hdéa qua murc

Bo quén nhom yéu thé

Tiéu chuan va giam sat

Chat lugng thap

Thi€u nhan luyc cham séc

Dao tao va ching chi nghé

Lam dung dir li¢u

Rui ro quyén riéng tu

Khung quan tri dir liéu strc khoe

Pau tu manh mian

Doanh nghi¢p nho 1¢

Cum d6i méi va PPP

Ganh ndng gia dinh

Nguoi nha thiéu k¥ ning

Dich vu hd trg va dao tao ho ly

Nguon: Téac gia nghién ctru va dé xuat
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Bang 17. B) chi bao dé xuit cho Silver Economy Development Index

Tru cot Chi bao goiy
Nhan khau hoc Ty 1é 60+, 65+, tudi tho khoe manh
An sinh Bao pht bao hiém, lwong huru, trg giup xa hoi

Cham so6c dai han

SO co s0, nhan luc, cham soc tai nha

Thi trudng S6 doanh nghiép, doanh thu dich vy, dau tu tu nhan
Cong nghé Telemedicine, hd so stic khoe, thiét bi theo ddi

Tai chinh Bao hiém LTCI, quy huu tri, san pham tai chinh bac
Cong dong Thanh phd than thién tudi gia, trung tim ban ngay
Chat lwong Tiéu chuan dich vy, hai 1ong khach hang, an toan

Nguon: Téc gia nghién clru

va dé xuat

Bing 18. Chi sé danh gia Silver Development Ecosystem — SDE

Céu phan SDE Cau hoi danh gia Thang diém goi y

Thé ché C6 chién luogc qudc gia vé Kinh té bac chua? 0-5

Thi trudong Doanh nghi¢p da hinh thanh hé sinh thai dich vu | 0-5
chua?

Cong nghé C6 nén tang y té s6 cho ngudi cao tudi chua? 0-5

Gia dinh — cong déng C6 dich vu hd tro caregiver va chim soc tainha | 0-5
chua?

Tai chinh C6 bao hiém chim soc dai han hodc co ché chi | 0-5
tra chua?

Nhan lyc Co hé thong dao tao nghé chim soc ngudi cao 0-5
tuoi chua?

Bao trum Nhom nghéo va yéu thé c6 duoc tiép can dich vu | 0-5
khong?

Bén viing Mb hinh c6 c4n bang giita an sinh va thi trudng | 0-5

khong?
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PHU LUC II

Hinh 1: So sanh ty 1& dan s tir 65 tudi tré 1én cia Viét Nam véi mot sé quéc
gia (2020-2025)

SO SANH TY LE DAN SO TU 65 TUOI TRO LEN
VIET NAM V31 MOT SO QUOC GIA (2020-2050)
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Hinh 2. Co céu chi tiéu ciia ngudi cao tudi Trung Quéc (2015-2025)
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Hinh 7. L trinh phat trién nén kinh té bac ctia Viét Nam dén nim 2045
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